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LA CONFIANZA SE CONQUISTA

CON TRANSPARENCIA.

AVISO DE PRIVACIDAD

LL MEX S.A. ("Localiza” o “Nosotros”) tiene el compromiso de
mantener una relacion de confianza y transparencia con nuestros
clientes, prestadores de servicios, proveedores, prospectos, candidatos
a vacantes de empleo y con el publico en general, con quienes tenemos
relacion (“Usted”).

Pensando en eso, elaboramos el presente Aviso de Privacidad (“Aviso”)
para explicar como tratamos sus Datos Personales, con quién los
compartimos y cuales son sus derechos como Titular de los mismos.

En caso de que Usted tenga duda sobre alguno de los términos
utilizados, podra consultar el Glosario al final de este documento o al
hacer clic aqui, ademads, podra consultar la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares ("LFPDPPP”) que,
en el Art. 39, contiene diversas definiciones y conceptos necesarios.
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I 1 éQUIENES SOMOS?

Desde 1973, buscamos ofrecer las mejores soluciones en movilidad,
contando con agencias en las principales ciudades y aeropuertos de
Brasil, Argentina, Colombia, Ecuador y Paraguay.

De acuerdo con lo previsto en LFPDPPP, informamos que LL MEX S.A.,
con domicilio en AV. PASEO DE LA REFORMA 243 SALA 1859, 06600,
CUAUHTEMOC - CDMX, para oir y recibir notificaciones, es responsable
del tratamiento y proteccién de sus Datos Personales (en adelante
“Localiza” o "“Responsable”). Para conocernos mejor, acceda a:
https://www.localiza.com/mexico/es-mx.
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‘l%l 2. éCOMO RECABAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Podemos recabar sus Datos Personales: cuando son proporcionados
directamente por Usted; a través de Terceros; de fuentes de acceso
publico; e indirectamente, a través del uso de cookies u otras
tecnologias similares.

e Datos Personales proporcionados directamente por Usted

Usted voluntariamente nos comparte sus Datos Personales de manera
directa, bajo los siguientes escenarios:


https://www.localiza.com/
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o Contratacion - cuando Usted contrata con nosotros, necesitara
proporcionarnos Datos Personales para hacer efectivo el contrato,
presencialmente o por medio de nuestros canales digitales y de
atencion;

o Solicitud de propuestas - cuando Usted tiene interés en contratar
alguno de nuestros productos (como Alquiler de autos, Gestién de
Flotas, Seminuevos, Suscripcién, entre otros), podra entrar en
contacto con nosotros, por lo que deberd de proporcionarnos sus
Datos Personales para que le enviemos una propuesta;

o Canales digitales - datos proporcionados por Usted en su interaccion
con nosotros por medio de alguno de nuestros canales digitales y de
atencion, como websites, aplicativos (apps), teléfono, redes sociales,
e-mail, portales de atencion, entre otros;

o “Trabaje Con Nosotros” - cuando Usted participe en nuestro proceso
de reclutamiento y seleccidén, podra consultar nuestras oportunidades
en la web y aplicar para nuestras vacantes disponibles en el_Banco de
Talentos.

o Datos obtenidos de manera indirecta
También podremos recabar sus Datos Personales a través de Terceros:

o Prestadores de servicios y proveedores - podremos recabar sus Datos
Personales, a través de asociados, para garantizar el cumplimiento de
su contrato con nosotros y ofrecer la mejor experiencia y atencidon que
Usted merece;

o Nuestros clientes — en algunas ocasiones, actuamos en nombre y por
encargo de nuestros clientes, los cuales nos proporcionan Datos
Personales de sus colaboradores, administradores, prestadores de
servicios, clientes y Terceros;

o Inteligencia de mercado - compartidos por Terceros con Localiza,
procedentes de buro de crédito y otras empresas de inteligencia de
mercado, antifraude, que nos proporcionan datos de identificacion,
datos comportamentales y datos financieros para garantizar su
seguridad y la nuestra; y

o Reclutamiento y seleccién — nuestros asociados especializados en
reclutamiento y seleccién de personal podran enviarnos sus Datos
Personales, como datos de contacto y datos profesionales, entre otros,
para dar seguimiento a su proceso selectivo.

o Fuentes de acceso publico - en ocasiones recabamos sus datos
personales que se encuentren disponibles en fuentes de acceso
publico, incluyendo, redes sociales y redes sociales orientadas al uso
profesional (como LinkedIn).

« Datos obtenidos automaticamente
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Recabaremos automaticamente Datos Personales comportamentales y de
conexion de los dispositivos que Usted utiliza para acceder a nuestros
websites, aplicativos (apps) y demas canales digitales. Esos datos nos
ayudan a generar estadisticas de acceso y, asi, conocer mejor nuestro
publico.

Esto es importante para que podamos perfeccionar cada vez mas nuestro
sitio web y adecuarlo al mayor publico posible. Algunos de esos datos pueden
ser recabados por medio de cookies o tecnologias similares, como se explica
en el presente Aviso.

Incluso, durante la vigencia del Contrato de Arrendamiento y mientras Usted
mantenga la posesidn de nuestros vehiculos, podemos recabar, de forma
automatica, datos de geolocalizacion de los vehiculos y del comportamiento
de conduccién, por medio de rastreadores, con el objetivo de velar por su
seguridad y la de nuestros activos, productos y servicios, asi como la
verificacion del cumplimiento del Contrato.

H .
3. <¢QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?

Su privacidad es muy importante para nosotros. Por eso, tratamos
solamente los datos minimos necesarios, que varian conforme a su
relacidon con nosotros. Las categorias de Datos Personales que tratamos
son las siguientes:

e Datos de identidad - como su nombre, fecha de nacimiento,
identificacidn oficial, datos de sesidn, usuario y contrasefia cifrada.

e datos de contacto - como direccién, C.P., teléfono fijo o celular y e-
mail, comprobante de residencia;

e datos financieros o econédmicos - cuenta corriente, banco, ingresos,
vencimiento de cuotas, fecha de contabilizacion y situacion de
cumplimiento/morosidad, datos de tarjeta de crédito/débito; renta
familiar per capita.

e datos comportamentales y demogréficos - perfil de consumo o
profesional, perfil de conduccién, datos de geolocalizacién, datos
relacionados a las caracteristicas de su dispositivo de acceso, del
navegador IP (con fecha y hora), origen del IP, datos de clics, datos
demogréficos;

o datos personales sensibles - como biometria facial y reconocimiento
facial (Datos biométricos), y si esta participando en nuestro proceso
de seleccion, podemos tratar Datos Personales relacionados con el
origen racial y la identidad de género, en el contexto de nuestro
programa de diversidad y inclusién;

e datos de imagen - como fotografia, imagen y voz, recabados a través
de camaras de seguridad;
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e datos de terceros - _datos de identidad, de contacto, financieros o
econdmicos de dependientes econdmicos, familiares y referencias
personales o profesionales;

e caracteristicas asociadas a sus dispositivos electrénicos - como
proveedor de acceso a Internet, sistema operativo, navegador (tipo,
version, opciones habilitadas y plug-ins instalados), configuraciones
de video (tamano/resolucién y cantidad de colores), fecha y hora de
acceso y paginas vistas a través de cookies; y

e datos profesionales (en el caso de candidatos a las vacantes de
empleo) - como profesidn, lugar de trabajo, cargo, historial laboral y
experiencia profesional, titulos académicos, diplomas vy otros
certificados de capacitacién y datos académicos.

En el caso de que recabemos sus datos personales sensibles, se requerira su
consentimiento expreso y por escrito previo a su obtencion.

| /N 4. éCOMO UTILIZAMOS SUS DATOS?

Los Datos Personales que recabamos sobre Usted son utilizados
para las siguientes finalidades primarias:

Categoria de Datos

Finalidades primarias
Personales

Validar su solicitud o, incluso, para ejecutar un contrato
que Usted haya celebrado con nosotros o para diligencias
previas:

. si Usted tiene un contrato con nosotros, o representa a
una empresa en un contrato, trataremos sus datos para la
celebracién y ejecucidn del contrato;

. para asegurar la ejecucion del servicio por parte de Datos de identidad:
Localiza; !

ocaliza, . . . datos de contacto;
. para registrarlo como un nuevo cliente; datos financieros
. para gestionar pagos; '
. cuando actuamos en nombre y por encargo de nuestros

clientes, realizamos algunas actividades de Tratamiento con sus
Datos Personales para proveer asistencia y soporte relacionados
a las actividades de Localiza, para registro y ejecucién de
contratos con proveedores y asociados.

Comunicacion:

. para responder sus solicitudes o demas interacciones Datos de identidad;
con nosotros, via e-mail, teléfono o por las redes sociales; datos de contacto;
. para informarle respecto de actualizaciones que datos
impacten su relacién con nosotros. comportamentales.

Cumplir con nuestras obligaciones legales o
regulatorias:

e para la atencion de nuestras obligaciones dispuestas en ley
y/o regulaciones de 6rganos gubernamentales y de érdenes o

Datos de identidad;
datos de contacto;
datos financieros.
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solicitudes de autoridades fiscales, Poder Judicial y/u otra
autoridad competente; y
¢ para la emisién de comprobantes fiscales.

Mejorar nuestros servicios:

e para permitir actividades que persigan intereses legitimos

o realizar encuestas cuantitativas y analisis de cuestionarios en
relacion con las encuestas;

e para entrevistar a los usuarios

¢ para el analisis de comentarios en redes sociales y la difusion
de encuestas en historias;

e para el analisis del comportamiento de los usuarios en relacion
con sus habitos de consumo en nuestra web y plataformas
digitales, permitiendo a Localiza conocer su perfil de
consumo, asi como habitos de navegacion y localizacién

Datos de identidad;
datos de contacto;
datos comportamentales.

Prevencion de fraudes y seguridad del Titular:

. a fin de velar por su seguridad y de Terceros, Localiza
trata Datos Personales biométricos, para los procedimientos
internos de prevencion de fraudes y uso indebido de sus datos,
cuando Usted alquila un vehiculo con nosotros;

. a fin de velar por su seguridad y de Terceros, tratamos
su fotografia (selfie) en procedimientos internos de validacion
de identidad, prevencion de fraude y uso indebido de sus datos,
cuando Usted contrata o interactla con nosotros.

Datos biométricos; datos
personales sensibles

Reclutamiento y seleccion:

. para postularse en nuestras vacantes de empleo
disponibles en el sitio web de Localiza y en el sitio web de
nuestro asociado especializado;

para analizar su curriculo, verificar sus competencias, datos
profesionales y si Usted cumple o no con los requisitos
especificos de la vacante para la cual aplicé; para dar
seguimiento al proceso de seleccién cuando sea el caso, realizar
pruebas iniciales, entrevista seleccion, entrevistas con gestores
y la finalizacién del proceso.

Seguridad de nuestros clientes y colaboradores:

. para garantizar su seguridad, la de nuestro equipo, la
de nuestros clientes y terceros, monitoreamos nuestras
instalaciones con camaras de vigilancia.

Datos de identidad;
datos de contacto;
datos profesionales

Adicionalmente podemos utilizar los Datos Personales para las

siguientes finalidades secundarias:

Finalidades secundarias

Publicidad y cookies:

. para enviarle informacién de eventos, novedades de la
empresa, materiales promocionales, con fines publicitarios;
. para crear segmentaciones del publico con

direccionamiento de contenidos y publicidad, nuestra y de
nuestros asociados, conforme su perfil y preferencias;
. para prospeccién de nuevos clientes y asociados;

Categoria de Datos
Personales

Datos de registro;
Datos de contacto;
caracteristicas asociadas a
sus dispositivos
electroénicos.
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o entender el comportamiento de navegacion y como el
sitio web/aplicacion estd siendo usado, para mejorar la
experiencia del usuario;

. para funcionamiento de nuestro sitio web y activar
funcionalidades esenciales.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para
alguna o todas las finalidades secundarias, desde este momento usted
puede comunicarnoslo enviando un correo electrénico a nuestro
Departamento de Datos Personales: dpo@localiza.com.mx.

Para los casos en los que sus Datos Personales los hubiéramos obtenido
de manera indirecta, usted cuenta con el plazo de 5 (cinco) dias habiles,
a partir del primer contacto de Localiza con usted, a efecto de enviar un
correo a la direccion dpo@localiza.com.mx, a efecto de manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales.

La negativa para el uso de sus datos personales para fines secundarios,
no podrd ser un motivo para negarle los servicios solicitados o dar por
terminada la relacién establecida con nosotros.

6(2 éCON QUIEN COMPARTIMOS SUS DATOS
5. PERSONALES?

Solo compartiremos los datos necesarios para cumplir con finalidades
determinadas, las cuales se detallan enseguida:

e con proveedores de servicio, socios comerciales, y Terceros que
contribuyan en nuestras actividades - podremos compartir sus datos
con franquiciatarios, proveedores y prestadores de servicios de
Localiza, para cumplir con los contratos celebrados con Localiza que
nos permiten prestar nuestros servicios o cumplir con nuestras
obligaciones.

con clientes y asociados — para ofrecerle los productos, servicios o
beneficios de nuestros clientes y/o socios comerciales, adicionales a
nuestros servicios.

e con autoridades competentes - para cumplir con las obligaciones
legales a las que estamos sujetos, para la protecciéon de nuestros
derechos, incluida la investigacién de fraudes y/o requerimientos de
las autoridades, siempre que medie una solicitud por escrito,
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debidamente fundada y motivada o una disposicidén legal que asi lo
requiera.

e instituciones financieras o procesadores de pago - para gestion de
pagos o rembolsos.

e auditores y prestadores de servicios legales - auditorias vy
evaluaciones de nuestras operaciones empresariales, controles de
seguridad, controles financieros y cumplimiento de las obligaciones
legales.

o filiales, controladoras, subsidiarias, matriz o empresas del mismo
grupo - para el tratamiento de datos personales para finalidades
primarias y secundarias.

e instituciones prestadoras de servicios médicos y/o de emergencia,
contactos de emergencia - para preservar la salud de la persona o
por situaciones de emergencia.

o fusiones y adquisiciones y otras transacciones comerciales - a efectos
de planificacion, diligencia debida y ejecucion de transacciones
comerciales

Como somos una empresa que opera en Ameérica Latina, podremos
compartir sus Datos Personales con Terceros y franquiciatarios,
localizados en Argentina, Colombia, Ecuador, Paraguay, Estados Unidos
de América, asi como en la Unidon Europea. Ademas de garantizar la
seguridad y proteccion de los Datos Personales por medio, nos valemos
de mecanismos legales que cumplen con los marcos de transferencias
internacionales.

Cuando compartimos sus Datos Personales con socios, utilizamos
instrumentos contractuales y demas normativas aplicables para
asegurar que cualquier Tercero que los reciba, garantice una proteccion
adecuada de los mismos, incluso cuando se realicen transferencias
internacionales de datos.

Con relacién a las transferencias que requieren su consentimiento, si
Usted, después de leer el presente Aviso de Privacidad, no manifiesta
su rechazo para que las mismas se lleven a cabo, Localiza dara por
entendido que nos ha otorgado dicho consentimiento.

Si usted no desea que sus datos personales sean transferidos respecto de
aquéllas sobre las cuales es necesario su consentimiento, le pedimos que
envie un correo electrénico a dpo@localiza.com.mx.
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) . é{QUE SON LAS COOKIES Y COMO LAS UTILIZAMOS?

Las cookies son archivos de texto que pueden almacenarse en sus
dispositivos electréonicos cuando Usted visita nuestro website y otros
canales digitales. Nosotros usamos estas herramientas para diferentes
finalidades, como generar estadisticas de acceso y perfeccionar su
experiencia en nuestras interfaces / dominios.

A continuacion, enumeramos los tipos de cookies utilizadas y sus
finalidades:

Tipo de Cookie | éQué hacen?
Estas cookies son esenciales para permitir el
funcionamiento de nuestro sitio web, asi como para
permitirle hacer uso de todas las funcionalidades
disponibles.
Son cookies que nos ayudan a conocer codmo los
visitantes interactlian con nuestro sitio,
Desempeino/Analisis proporcionando informacidn sobre las secciones
visitadas, el tiempo de permanencia en el sitio y los
problemas detectados.
Son cookies que nos permiten recordar sus elecciones
anteriores, como el idioma de navegacion. Son las
responsables de proporcionarle una experiencia
personalizada.
Son cookies utilizadas para ofrecerle contenido mas
relevante y especifico para sus intereses. También
pueden ser utilizadas para ofrecerle publicidad con un
mayor direccionamiento o limitar el nimero de
anuncios. También, permiten medir la eficacia de una
campana lanzada.

Necesarias/Esenciales

Funcionales

Marketing/Publicidad

Las cookies no son dafiinas para su equipo y/o dispositivo electrénico y
pueden ser facilmente deshabilitados, configurando el navegador para
rechazar cookies. En este caso, es posible que las plataformas no operen
correctamente y puede existir demora en la carga de los contenidos.

Para mas informacién sobre cémo proceder con relacién a la gestion de
las cookies en los navegadores, ponemos a disposicion los enlaces a

sequir:
N Internet : Mozilla .G‘ Google
< Explorer ‘ Firefox Chrome
0 Safari e Microsoft 0 Opera Help
. Edge
Usted también podra optar por bloquear el uso de cookies de Google
Analytics en el siguiente enlace:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.
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Por ultimo, destacamos que las cookies necesarias son imprescindibles
para el funcionamiento normal de nuestro sitio web, y desactivarlas
puede resultar en la afectacidon de su experiencia o la interrupcion del
acceso.

B 7 éPOR CUANTO TIEMPO ALMACENAMOS SUS DATOS
" PERSONALES?

Conservaremos sus Datos Personales por el tiempo que sea necesario
para cumplir con las finalidades para los cuales fueron recabados, a
menos que sea necesario un periodo de conservaciéon mas largo, para
proteger nuestros derechos o para cumplir con las disposiciones legales
aplicables y cumplir con acuerdos judiciales/extrajudiciales.

Para determinar el periodo de conservacién de sus Datos Personales,
nos basamos en los siguientes criterios:

o si tenemos una obligacién legal, contractual o similar, o si son necesarios
para fines de investigacion o litigio; y

o si son necesarios para mantener registros comerciales y financieros precisos.
Tenga en cuenta que algunos datos sobre usted pueden conservarse

en situaciones en las que la legislacion nos autorice o nos obligue a
conservarla.

8. &¢COMO PROTEGEMOS SUS DATOS PERSONALES?

Tenemos politicas y protocolos internos que determinan cémo debemos
tratar sus Datos Personales. Esas normas tienen como objetivo
garantizar el Tratamiento adecuado vy licito de los datos que recabamos.

Ademas de esas medidas organizacionales y de gobernabilidad,
adoptamos diversas otras de naturaleza técnica que garantizan aun
mayor seguridad a sus Datos Personales, como:

. control estricto del Tratamiento de Datos Personales, incluido el
acceso limitado y el acceso protegido por contrasefia;

. la existencia de un programa de seguridad de la informacion,
plasmado en normas y reglamentos internos;

. directrices para la proteccion de contrasefias; y

. acceso a los servicios exclusivamente a través de redes seguras.

11
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ﬁ g. <¢CUALES SON SUS DERECHOS Y COMO USTED
" PUEDE EJERCERLOS JUNTO A LOCALIZA?

En caso de que Usted quiera solicitar cualquier uno de estos derechos,
entre en contacto con nosotros por el formulario en el Portal de
Privacidad o con nuestro Departamento de Datos Personales a través
del correo dpo@localiza.com.mx.

Como titular de Datos Personales, Usted podra ejercer los Derechos
ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion al tratamiento de
sus datos personales), asi como la revocacion de su consentimiento, en
los términos que prevé la Ley, enviando su solicitud por escrito
directamente a nuestro Departamento de Datos Personales a través del
correo dpo@localiza.com.mx.

Su solicitud sera procesada conforme a los plazos establecidos en la Ley
y deberd contener al menos la siguiente informacién, de conformidad
con lo establecido en el articulo 29 de la LFPDPPP:

(a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

(b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la
representacion legal;

(c) la descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los
que se solicita ejercer alguno de los Derechos ARCO,

(d) la manifestacidon expresa para revocar su consentimiento al
tratamiento de sus datos personales y, por tanto, para que no se usen;

Y

(e) cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos
personales.

La revocaciéon del consentimiento y el ejercicio de los Derechos ARCO
seran gratuitos, asi como la reproduccion en copia simple o envio por
correo electronico.

También le informamos que Usted podra limitar el uso o divulgaciéon de
sus Datos Personales haciendo su solicitud via correo electrénico a la
direccion dpo@localiza.com.mx. En caso de que su solicitud sea

12
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procedente se le registrara en el listado con el que Localiza cuenta para
tal efecto.

?) 10. ENLACES PARA SITIOS WEB DE TERCEROS

Podemos proporcionar enlaces para otros sitios web que no son
operados o controlados por Nosotros.

No tenemos control sobre el contenido de esos sitios web, ni sobre el
modo cdmo los Terceros responsables tratan Sus Datos Personales.

Los sitios web de Terceros podran tener sus propios avisos de privacidad
que dispongan sobre el tratamiento de sus Datos Personales.

Le recomendamos leer atentamente estos avisos de privacidad para

asegurase que Usted estd de acuerdo con el modo y la forma en que sus
Datos Personales estan siendo tratados por estos Terceros.

@ 11. iDUDAS?

iGracias por leer este Aviso hasta el final!

Si tiene alguna duda, puede ponerse en contacto con nosotros por medio
de nuestro formulario en el Portal de Privacidad o con nuestro
Departamento de Datos Personales a través del correo:
dpo@localiza.com.mx

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones. Cualquier modificacién al Aviso de Privacidad se
notificara por este medio, por lo que es recomendable que lo revise de
forma periodica.

Actualizado por ultima vez el 26 de mayo de 2023.

GLOSARIO

Para que Usted pueda comprender plenamente este Aviso, a
continuacién, se indican algunos términos y conceptos
importantes.

13
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Término/Concepto

Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI)

Significado

Es el organismo constitucional auténomo responsable
de difundir el conocimiento del derecho a la proteccion
de datos personales en la sociedad mexicana, promover
su ejercicio y vigilar por la debida observancia de las
disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién
de Datos personales en Posesidon de Particulares y que
deriven de la misma; en particular aquellas
relacionadas con el cumplimiento de obligaciones por
parte de los sujetos regulados por la misma en México..

Datos Personales

Se refiere a cualquier informacién concerniente a una
persona fisica identificada o identificable.

Datos Personales Sensibles

Son aquellos datos personales que afecten a la esfera
mas intima de su titular, o cuya utilizacion indebida
pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo
grave para éste. En particular, se consideran sensibles
aquellos que puedan revelar aspectos como origen
racial o étnico, estado de salud presente y futuro,
informacion genética, creencias religiosas, filosodficas y
morales, afiliaciéon sindical, opiniones politicas,
preferencia sexual.

Departamento de Datos
Personales

Se refiere a la persona o departamento de datos
personales, quien dara tramite a las solicitudes de los
titulares, para el ejercicio de los derechos a que se
refiere la LFPDPPP.

Encargado de Datos

Se refiere a la persona fisica o juridica que sola o
conjuntamente con otras trate datos personales por
cuenta del responsable.

Responsable

Persona fisica o moral de caracter privado que decide
sobre el tratamiento de datos personales.

Se refiere a la persona fisica o moral, nacional o

Tercero extranjera, distinta del titular o del responsable de los
datos.
Titular Es la persona fisica a quien corresponden los datos

personales.

Tratamiento

La obtencidén, uso, divulgacion o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio. El uso abarca
cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicidon de datos personales.

Transferencia

Toda comunicacion de datos realizada a persona
distinta del responsable o encargado del tratamiento.
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