Subprocuraduria de Servicios
Direccién General de Contratos de Adhesion,

E C ONOMiA P RO F E C O Registros y Autofinanciamiento

Expediente: PFC.B.E.7/009648-2023

Oficio: 10325105

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 23 de noviembre de 2023

LL MEX, S.A. DEC.V.
RFC: MOBI191114KL6
AVENIDA PASEO DE LA REFORMA 243, JUAREZ, C.P. 06600, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesién de Arrendamiento de vehiculos presentado por LL MEX, S.A. DE C.V. y posterior a su
analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y con la NOM-174-SCFI-2007 Practicas
Comerciales-Elementos de Informacion para la Prestacion de Servicios en General, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV,
86y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 23 de noviembre de
2023, bajo el numero 9742-2023, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la
conclusién del tramite de registro y su envio al archivo

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en sus
relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro
no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita
en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto
o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Pdblico de Contratos de
Adhesién, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificaciéon del registro, mediante la presentaciéon de
un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores
incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de registro u
omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

Toda vez que en la solicitud de registro se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones, requerimientos, solicitudes de
informacion y las resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por correo electrénico, la presente notificacion se
entenderd como valida

Por lo previamente manifestado, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

Asi lo resuelve y firma, el MTRO. FRANCISCO RIOS MARTINEZ, Director de Contratos de Adhesion adscrito a la Direccion General
de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion Il, inciso Ay 27, fracciones |, Il y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidory SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal
del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto de 2021, en relacion
con el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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¢ Locdliza

Rent a Car

Datos de Localiza

Teléfonos de contacto
800077 0800 - Nimeros mexicanos

+52 55 8880-8064 - Otros niimeros
Direccién
Av. Paseo de la Reforma 243 | Sala 1859 - Cuauhtemoc | CDMX

Datos del Cliente
Nombre completo Licencia

de conducir Vigenciadela

licencia Direccion

Correo electronico

Teléfono
RFC INE

CURP Pasaporte

Datos Conductor Adicional
Nombre completo

Datos del Auto
Placa

Categoria

Modelo

Afo

Kilometraje actual

Numero de péliza | Inciso

Consentimmientos

Acepto que LOCALIZA me envie publicidad sobre
bienes o servicios

si( ) NO( ).

Al utilizar la tarjeta de crédito, estoy de acuerdo con el

Detalles del Alquiler Agente:
Fecha y lugar de retiro:

Fechaylugar de devolucion:

Cantidad de dias: Tipo de tarifa:  Valor de hora extra:
Lista de verificacion del vehiculo

E Carroceria

(daiios menores ya registrados)

g Interior
Resumen del Alquiler

Valor dia:

"vf Sistemas eléctricos y mecanicos

E Vidrios

E’f Tanque lleno (8/8) E’f Neumaticos

Protecciones:

Cuota de Aeropuerto:
Total de opciones:
Subtotal:

IVA:

Pagos Totales:

Declaro que he leido, entendido y estoy de acuerdo con los términos y condiciones de este contrato de
alquiler, contenidos en el reverso de este documento y en la direccion electrénica:
https://www.localiza.com/mexico-site/es-mx/Documents/Contrato_de_Renta_de_Autos.pdf; y con el Aviso
de Privacidad disponible en https://www.localiza.com/mexico/es-mx/privacidad. Mediante mi firma en el
presente documento, que constituye un titulo ejecutivo, reconozco el deber y me comprometo a pagar el
importe de las tarifas diarias, los seguros adicionales y contratados y los gastos extraordinarios
identificados atin después del término del contrato, dentro de los plazos, términos y condiciones pactados,
segln se indica en este Anexo y en el propio contrato de alquiler. También declaro que autorizo y soy
consciente de que en caso de robo/hurto y/o devoluciéon vencida del vehiculo, LOCALIZA podra adoptar
todas las medidas apropiadas para recuperar el vehiculo, incluyendo, pero sin limitarse, a la presentacion
de una Denuncia, localizacion del vehiculo mediante sistemas GPS y bloqueo remoto de arranque del
vehiculo. Declaro que entiendo y reconozco que dejaran de ser aplicables las protecciones y coberturas,
cuando el contratante utilice el vehiculo de manera diferente a lo pactado segiin la décima primera
clausula del contrato de alquiler. En caso de pérdida o deterioro del Auto o de los elementos puestos a
disposicion por LOCALIZA, se cobraran los montos indicados en el mostrador, mismos que me fueron
puestos a disposicion previamente a la celebracion del contrato de alquiler, lo anterior, sin perjuicio del
cobro de cualesquiera otras tarifas aplicables. El cliente cuenta con 1h (una hora) de tolerancia posterior a
su hora de entrega o su devolucién, después de esto le sera cobrada proporcionalmente al valor de la hora
diaria hasta la 52 hora de retraso. A partir de la 52 hora de retraso, sera cobrada una tarifa diaria. Los
productos adicionales contratados (GPS, Silla de Niiios, etc.) seran cobrados integralmente a partir
cualquier retraso superior a 1h de tolerancia. Por la devolucion en sucursal distinta del local de retirada,
seran cobrados MXN$ 8.00 (ocho pesos mexicanos/o su equivalencia en délares americanos) por cada Km
de distancia entre las sucursales, independiente de cualesquiera otras tasas o cobros que se pueden
aplicar. Ademas de otros costos que se pueda agregar, el CLIENTE debera pagar el costo del combustible
faltante, conforme lo indicado en el mostrador, agregando una tasa de servicio por el equivalente al 40%
(cuarenta por ciento) del costo del combustible faltante.

FIRMA DEL CLIENTE

PROVEEDOR: LL MEX S.A. DE C.V. (LOCALIZA)

AGENTE DE ATENCION

tratamiento de estos datos por parte del arrendador para este
fin y necesarios para el cumplimiento de este contrato y la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP).

FIRMA DEL CLIENTE
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http://www.localiza.com/mexico-site/es-mx/Documents/Contrato_de_Renta_de_Autos.pdf%3B
http://www.localiza.com/mexico-site/es-mx/Documents/Contrato_de_Renta_de_Autos.pdf%3B
http://www.localiza.com/mexico/es-mx/privacidad
http://www.localiza.com/mexico/es-mx/privacidad

PRODUCTOS Y SERVICIOS ADICIONALES

Productos Descripcion Precio
Protecciéon Premium Incluye LDW, B2B, PRA, ALlI, PAI. $ 800.00/dia
Proteccion Intermedia Incluye CDW, PRA, ALI, PAL. $ 700.00/dia

Incluye ALl y PRA. Cobertura adicional para dafios a terceros
hast 5,000 .00, Servicio de Asistencia Premi incl ,
Proteccidn Esencial as’a por 55, . ,000.00, erwcp €IS en,clla remlu.m,l inciuye $ 200.00/dia
envio de Gasolina, Llaves, Cambio de neumdtico, cerrajeria y
paso de corriente.
Cobertura de dafios a terceros hasta por $350,000.00 incluida sin
LI (Cobertura Terceros) ) .
costo en cualquier tarifa.
chw (Pr?teccién dela Cob,ertura con 10% deducible en caso de robo total o daios al $ 655.67/dia
Carroceria) vehiculo.
LDW (Proteccion Completa) Cob’ertura con 0% deducible en caso de robo total o dafios al $799.07/dia
vehiculo
CDW - LDW Ascenso de CDW a LDW $ 133.40/dia
ALl (Cotiertura adicional Cobertura adicional para dafios a terceros hasta por $ 265.47/dia
para dafios a terceros) $5,000,000.00
B2B (Proteccion defensa a Cobertura adicional a LDW, para Vidrios, Llantas, Espejos, $ 185.43/dia
defensa) (Bumper to Bumper) sin deducible. ’
- Asi 2 Premi incl , lina. LI
PRA (Asistencia Vial) SerV|c.|o de 5|stelnc.|a remuljm,, incluye envio dfe Gasolina, Llaves, $ 132.07/dia
Cambio de neumatico, cerrajeria y paso de corriente
PAI (Proteccién personal Proteccion personal contra accidentes (Gastos Médicos a $ 185.43/dia
contra accidentes) Ocupantes) hasta por $500,000.00 ’
Aditional Driver Conductor Adicional. Precio por conductor. $132.07/dia
Under Age Driver Conductor Joven (18 a 21 - $200.00 22 a 24 - $100.00) $200.00/dia
ill Bebé: h 1afio.R if h ,
Baby Seat Silla de Bebé: hasta 1 afio. Recomendado para nifios de hasta $ 132.07/dia
13kg.
Child Seat Silla de Infante: de 1 a 4 aflos. Recomendado para nifios de 9 a $132.07/dia
18kg.
Booster (Asiento de Elevacién): de 4 a 7 afios y medio. Uso
Booster Seat obligatorio del Asiento de Elevacién. El nifio debe tener una $132.07/dia
altura maxima de 1,45m y peso entre 15y 36 kg.
Cobertura adicional para dafios a terceiros hasta $ 5,000,000.00;
Cobertura adicional a LDW, para Vidrios Llantas, Espejos,
Paquete ALl + B2B + PRA (Bumper to Bumper) sin deducible; $220.11/dia
Servicio de Asistencia Premium, incluye envio de Gasolina (5L),
Llaves, Cambio de neumatico, cerrajeria y paso de corriente.
Solucién de movilidad que al devolver el auto uno de nuestros
Transporte Ejecutivo representantes te llevard al aeropuerto en el coche que rentaste $220.11

por lo cual no serd necesario bajar tu equipaje y esperar otro
transporte.

*Precios incluyen Cuota Aeropuerto (15%) e IVA (16%).

*Precios en moneda nacional.
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Contrato de arrendamiento de vehiculos que celebran por una parte el Proveedor LL MEX S.A. de C.V.
(“Localiza”, “Localiza México” o el “arrendador”), representado en este acto por la persona cuyo nombre
aparece en el Anexo de este contrato y en contraparte el Consumidor (el “Cliente” o “arrendatario”) cuyo
nombre aparece en el Anexo del presente instrumento, mismos que por medio del presente manifiestan
su voluntad para obligarse de acuerdo con el siguiente glosario, asi” como a las declaraciones y clausulas
que a continuacion se describen:
GLOSARIO
a) Consumidor: Persona fisica o moral que obtiene en arrendamiento el uso y goce temporal del
vehiculo objeto de este contrato, quien para efectos de este contrato recibird el nombre de: arrendatario

Proveedor: Persona moral que ofrece en arrendamiento, el uso y goce temporal de bienes
muebles a cambio de una contraprestacion cierta y determinada, quien para efectos de este contrato
recibira el nombre de: arrendador.
c) Vehiculo: Aquél bien mueble que es objeto material de este contrato, mismo que se encuentra
descrito en el anexo de este contrato.

Conductor adicional: La persona que es autorizada expresamente por el consumidor en el
Anexo para estar en aptitud de conducir el vehiculo arrendado.
DECLARACIONES
PRIMERA. DECLARA EL ARRENDADOR:
a) Ser una persona moral mexicana, constituida conforme la legislacion nacional aplicable, segin
consta en la escritura pablica nimero 41,717, de fecha 14 de noviembre de 2019, exhibida ante la fé del(a)
Lic. Luis Eduardo Paredez Sanchez, Notario Publico nimero 180, en la Entidad Federativa de Ciudad de
México, e inscrita en el Registro Publico del Comercio de la Ciudad de México bajo el nimero de folio
mercantil electrénico N-2019100955.

Qué la persona que suscribe el presente contrato tiene capacidad para celebrarlo en términos
de la legislacién aplicable.
c) Que su Registro Federal de Contribuyentes corresponde al nimero: MOB191114KL6.
d) Que pone a disposicion del consumidor como linea de contacto para cualquier asunto
relacionado con este contrato los niimeros telefénicos indicados en el Anexo en los siguientes horarios de
atencion: 24 horas del dia, y la direccién que aparece en el Anexo.
e) Que cuenta con los recursos humanos, financieros y materiales para llevar a cabo las
obligaciones emanadas de este acto juridico.

Que dentro de sus actividades se encuentra la de otorgar en arrendamiento vehiculos.

9) Que cuenta con las licencias y permisos requeridos por la ley para prestar el servicio
correspondiente.

h) Que informo al arrendatario los alcances y efectos juridicos del presente contrato.

i) Informé al consumidor el monto total a pagar por la operacion de arrendamiento, los servicios

y coberturas que incluye, asi’ como las restricciones que, en su caso, son aplicables para la operacién de
este contrato.

SEGUNDA. DECLARA EL ARRENDATARIO:

a) Llamarse segun lo anotado en el Anexo de este contrato, para lo cual se identifica con los
documentos que se sefialan en ese mismo Anexo, asi’ como contar con la capacidad legal para cumplir
con las obligaciones contenidas en este instrumento contractual.

b) Que cuenta con la capacidad legal, en términos de las leyes aplicables, para obligarse bajo los
términos y condiciones contenidos en este contrato.

c) Que es su deseo contratar el arrendamiento objeto de este contrato, en los términos y
condiciones que se establecen en este documento.

d) Que sus generales corresponden a las anotadas en el anexo de este contrato.

e) Que sefiala como domicilio, nimero telefénico de contacto y correo electrénico para recibir

notificaciones de cualquier asunto relacionado con este contrato los que aparecen en el Anexo.

CLAUSULAS

1. Consentimiento. Por medio del presente contrato, el arrendador se obliga a conceder el uso y goce
temporal del vehiculo, por lo que el arrendatario debera pagar un precio cierto y determinado, mismo que
se establece en el Anexo, el cual se agrega al presente instrumento para formar para del mismo.

2. Objeto. El objeto material de este contrato es el vehiculo que se encuentra descrito en el Anexo de este
contrato, por lo que las caracteristicas, condiciones, refacciones y documentos generales del vehiculo
arrendado se encuentran detalladas en el documento mencionado. | 3. Condiciones del vehiculo
arrendado. El arrendatario recibe de conformidad el vehiculo arrendado, el cual, como le fue mostrado,
se encuentra en 6ptimas condiciones mecanicas y de carroceria, las cuales se mencionan en el inventario
respectivo, mismo que aparece en el Anexo del presente instrumento. Acordando las partes que el vehiculo
se entregue con el kilometraje sellado, el uso y goce del vehiculo se destinara exclusivamente al transporte
del arrendatario y sus acompafantes. Cualquier otro uso y goce del vehiculo debera sefialarse por escrito
para la debida informacion de las partes. Asimismo, el arrendatario recibe, exceptuando los vicios ocultos,
el vehiculo a su entera satisfaccion por lo que se obliga, en su caso, a pagar al arrendador a la terminacién
del contrato, a precios de agencia, el o los faltantes o desperfectos de accesorios y partes del vehiculo
arrendado al momento de la entrega del mismo. Para tal efecto, el arrendador debera informar al correo
electrénico del arrendatario que aparece en el anexo, el costo de las reparaciones dentro de las 24 horas
posteriores al sefialamiento de los faltantes o desperfectos de accesorios y partes del vehiculo arrendado
y podra utilizar el monto del depésito en garantia a que se refiere la clausula octava para cubrir dicho pago.
En caso de que los costos de la reparacion excedan el monto del depésito de garantia referido, el
arrendatario se obliga a cubrir dichos excedentes tan pronto el arrendador le informe sobre el monto de
los mismos. | 4. Lugar de entrega y recepcion del vehiculo. El arrendador debera entregar el vehiculo
arrendado en el lugar sefialado en el Anexo del presente contrato, respetando en la entrega el mismo el
dia y hora sefialada en el Anexo del presente contrato. El arrendatario, al término de la vigencia del
presente documento, deberd entregar el vehiculo, en las mismas condiciones en que lo recibié
exceptuando el desgaste por el uso, en el diay las horas sefialadas para tal efecto, obligAndose a entregar
el vehiculo al arrendador en el lugar determinado por las partes para tal efecto, en términos de la clausula
Novena del presente contrato. | 5. Plazo del arrendamiento. La vigencia de este contrato sera la sefialada
en el Anexo del presente documento, la cual no podré ser prorrogada sino con el pleno consentimiento de
ambas partes expresado en un nuevo contrato de arrendamiento. | 6. Precio del arrendamiento. El
arrendatario, por el uso y goce temporal del vehiculo arrendado, deberd pagar una cantidad cierta y
determinada en moneda nacional sin perjuicio que las partes puedan acordar el pago en moneda
extranjera conforme a las leyes aplicables, la cual se encuentra enunciada en el Anexo de este contrato.
El arrendador se obliga a no exigir el cobro de ninglin cargo que no esté considerado en el presente
contrato. | 7. Modalidades de pago. El arrendatario podra pagar la renta del vehiculo al contado en el
domicilio del arrendador, con tarjeta bancaria, transferencia electrénica o cualquier otra forma de pago
mediante acuerdo de las partes. El precio total del arrendamiento se calculara tomando en cuenta el costo
por renta diario o por kilometraje, de acuerdo a lo solicitado por el consumidor y con las modalidades que
acuerden las partes, mismas que se establecen en el Anexo. La renta empezara a computarse desde el
momento en que el consumidor se encuentre en plena disposicion del vehiculo arrendado y hasta la fecha
en que lo reciba el arrendador a su entera satisfaccion, por lo que el arrendador debera hacer del
conocimiento el precio estimado que el arrendatario debera pagar por el servicio y que aparecera sefialado
en el Anexo del presente contrato. En caso de que la arrendataria hubiera contratado el arrendamiento
del vehiculo por kilémetros recorridos, estos se determinaran por la lectura del kilometraje, registrado en
el dispositivo instalado de fabrica en el vehiculo (odémetro). El kilometraje inicial registrado en el odémetro
aparece en el anexo. Las partes estipulan que si, durante el término del arrendamiento, sobreviene algin
desperfecto o la rotura de los protectores de dicho sistema, por culpa o negligencia del arrendatario, la
renta se calculara tomando en cuenta la tarifa de renta por dia que se establece en el Anexo de este
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contrato, durante el tiempo en que el vehiculo esté en posesion del arrendatario.
8. Deposito en garantia. El arrendatario se obliga a entregar al arrendador la cantidad sefialada en el
Anexo de este contrato como depésito en garantia del cumplimiento de la obligacién principal de pago.
La garantia también puede hacerse mediante un cargo en la tarjeta bancaria que el arrendatario
proporcione o en cualquier otra modalidad que acepte el arrendador, misma que sera determinada en
el Anexo del presente contrato. En consecuencia, el arrendador debera a expedir un recibo por dicha
cantidad en que conste: el nombre o razén social de la misma, fecha e importe del depdsito, nombre y
firma de la persona que lo recibe. Este recibo servird de comprobante de canje para que al término del
contrato el arrendador entregue la cantidad depositada dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion
del vehiculo de conformidad, en caso contrario dicho depdsito se aplicara a solventar los saldos si los
hubiere o a pagar las reposiciones de faltantes y la reparacién de desperfectos, cuando hayan sido
debidamente acreditados por el arrendador, en la inteligencia que este Gltimo podré exigir, judicial o
extrajudicialmente, el pago de una cantidad adicional si el deposito fuere insuficiente para cubrir la
reposicion de faltantes y la reparacion de saldos. | 9. Devolucién del vehiculo. El arrendatario se obliga
a devolver al término de la vigencia del presente contrato el vehiculo arrendado en las mismas
condiciones en que lo recibi6é exceptuando el desgaste proveniente del uso normal del vehiculo durante
el arrendamiento. Las partes acuerdan en que la entrega del vehiculo arrendado se lleve a cabo en la
fecha, lugar y hora determinados en el Anexo de este contrato. En caso de que el vehiculo no sea
entregado en los términos sefialados, la arrendataria podra entregarlo posteriormente, previo acuerdo
de las partes, pagando por este retraso el importe de la renta conforme a la tarifa indicada en el Anexo
por el tiempo que tarde en entregar el vehiculo en la fecha y hora determinados; si el retraso en la
entrega del vehiculo corresponde a la hora, el arrendatario sélo estara obligado a pagar la parte
proporcional del incumplimiento. Cuando el vehiculo no fuere devuelto en el lugar sefialado en el Anexo,
el arrendatario podra devolverlo en cualquier otra oficina del arrendador. En este caso, el arrendatario
debera cubrir el costo que se generé con motivo del traslado del vehiculo devuelto al domicilio sefialado
en el Anexo. En cualquier otro supuesto, el arrendatario debera pagar el traslado del vehiculo, el monto
de la renta que resulte y los costos adicionales que se generen con motivo de la recuperacion del
vehiculo. En caso de que el arrendatario no entregue el vehiculo arrendado en el término acordado en
el Anexo, el arrendador debera contactarlo mediante mensaje por via telefénica y por correo electrénico
para hacerle saber que el arrendamiento ha concluido y que se le requiere la entrega del vehiculo. En
caso de que el arrendatario exprese su deseo de extender el plazo del arrendamiento, debera presentar
garantia suficiente para el pago de la extension del arrendamiento a satisfaccion del arrendador. De lo
contrario, el arrendador podrd dar por terminado este contrato, recuperando el vehiculo en las
condiciones y estado en que se localice, siendo responsable la arrendataria del pago de la pena
convencional correspondiente, mas los gastos de recuperacion del vehiculo debidamente comprobados
por el arrendador. Adicionalmente, el arrendador podréa ejercer las acciones civiles o penales que procedan
conforme a su interés convenga, y de acuerdo a lo que las circunstancias del caso demanden.
Transcurridas 5 horas posteriores al envio del requerimiento de entrega sin que se obtenga respuesta del
arrendatario y sin que se haya entregado el vehiculo arrendado, el arrendador podréa formular la denuncia
ante la autoridad competente a fin de que localice el vehiculo e investigue la posible comision de un delito.
En cualquiera de los supuestos mencionados en el parrafo precedente, la arrendadora no seré responsable
de las pertenencias que se encuentren dentro del vehiculo arrendado, por lo que la arrendataria libera a
la arrendadora de cualquier responsabilidad por pertenencias que haya dejado dentro del vehiculo
arrendado. | 10. Prohibiciéon al vehiculo arrendado de salir de la Republica. Sin el previo
consentimiento por escrito del arrendador, el vehiculo arrendado no podra salir de los limites de la
Republica Mexicana, tampoco podré ser trasladado de una ciudad a otra por via maritima tanto dentro
como afuera de la Republica Mexicana; en caso de incumplimiento a lo anteriormente sefialado, el
arrendador podra dar por rescindido este contrato, recuperando el vehiculo en las condiciones y estado
en que se localice, siendo responsable la arrendataria del pago de la pena convencional
correspondiente, mas de los gastos de recuperacién del vehiculo debidamente comprobados por el
arrendador.
11. Derechos y obligaciones de las partes. Los contratantes se reconocen como derechos
exigibles, el cumplimiento de todas las disposiciones del presente contrato, normando su consentimiento
por la observancia de las siguientes obligaciones:
En el cumplimiento del presente contrato el arrendador se obliga a:
. Entregar el vehiculo arrendado en éptimas condiciones de uso, considerando el combustible
necesario para tal efecto; el dia, hora y lugar acordado por las partes. « Recibir el vehiculo con el mismo
nivel de combustible con el que lo entreg6 al arrendatario, de conformidad con lo que indique el medidor
de combustible del vehiculo arrendado y que quedara establecido en el Anexo del presente instrumento.
En caso de que el Arrendatario no lo devuelva con la misma cantidad de combustible, pagara al
arrendador el costo del combustible faltante al precio de mercado méas el cargo por el servicio de
reabastecimiento sefialado en el Anexo. * A recibir el vehiculo arrendado, sefialando al arrendatario, de
ser el caso, que el vehiculo lo recibe a su entera satisfaccion; de lo contrario debera manifestar en el
acto de recepcion los motivos de su proceder. « Devolver al arrendatario en el tiempo estipulado para
tal efecto, la cantidad otorgada en dep6sito en garantia en los términos establecidos en la clausula octava
del presente contrato. Para los efectos de este contrato, son obligaciones del arrendatario:

« Conducir, en todo momento el vehiculo arrendado, bajo el amparo de la licencia respectiva, otorgada
por las autoridades competentes; respetando los Reglamentos y Leyes de Transito en el ambito
Federal, Local o Municipal. El arrendatario Unicamente debera permitir que conduzcan el vehiculo
arrendado las personas que estén expresamente autorizadas para hacerlo en el Anexo del presente
contrato. * No manejar el vehiculo en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas. « No hacer
uso del vehiculo en forma lucrativa, ni subarrendarlo. « No utilizar el vehiculo arrendado para arrastrar
remolques y no sobrecargarlo debiéndolo usar conforme a su resistencia y capacidad normal. «
Conservar el vehiculo en el estado que lo recibid, exceptuando el desgaste normal del uso. * No
conducir ni transportar en el interior del vehiculo materias explosivas o inflamables, drogas o
estupefacientes. « Pagar el importe de las sanciones que le fueran impuestas por violacién a los
Reglamentos de Transito o a cualquier otra, atiin después de concluida la vigencia del contrato, si la
infraccion se origind durante el tiempo en que estuvo el vehiculo arrendando a disposicion del
arrendatario.

. No utilizar el vehiculo de manera diferente a lo pactado, ni de manera alguna que implique
dafios al vehiculo por conducirlo en forma inadecuada, por hacerlo transitar por vias no adecuadas
conforme a las caracteristicas del automovil o por participar en carreras u otras pruebas. Tampoco
podra conducirlo por vias que se encuentren inundadas. « No subarrendar a terceros el vehiculo objeto
del presente contrato sin previo consentimiento del arrendador.  Proporcionar al arrendador
informacion veraz y documentacion original con motivo de la celebraciéon del presente contrato. *
Revisar en forma periédica los niveles de aceite en el motor, del agua del radiador y revisar la presion
del aire de las llantas del vehiculo. No realizar reparacion alguna al vehiculo, salvo previa autorizacién
del arrendador. | 12. Cobertura del vehiculo. EI arrendador ofrecera en arrendamiento vehiculos con
una cobertura por responsabilidad civil frente a terceros con un limite méaximo de $350,000 (trescientos
cincuenta mil pesos 00/100 m.n.). En caso de siniestro el arrendatario seréa responsable de solventar
los gastos que se generen con motivo del accidente, incluidos, en su caso, el deducible de la cobertura
y cualquier otro gasto que surja con motivo del incidente y que exceda el monto de la cobertura
existente o que no esté amparado por la misma. Esta responsabilidad se mantendréa mientras el
vehiculo arrendado se encuentre a disposicion del arrendatario. Corresponde al arrendador informar al
arrendatario los términos y condiciones en que operara la cobertura, sin embargo, durante el
arrendamiento el arrendatario sera responsable de los dafios a terceros, asi como de los dafios a las
personas o cosas que viajen dentro del vehiculo, por lo que se obliga en este acto a informar al
arrendador de cualquier hecho anteriormente descrito, del robo del vehiculo o cualquier otro siniestro
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de manera inmediata en cuanto tenga conocimiento del hecho. El arrendador podré ofrecer al
arrendatario coberturas de proteccion adicionales entre las que se pueden incluir proteccion contra el
robo del vehiculo arrendado, dafios al vehiculo arrendado, aumento del monto de la responsabilidad
civil o cualquier otra que se estime pertinente. De no aceptar ninguna de estas coberturas, el
arrendatario serd responsable frente al arrendador por el robo del vehiculo, por cualquier dafio que
sufra el vehiculo arrendado o de cualquier responsabilidad civil o penal que pudiera surgir con motivo
del arrendamiento del vehiculo. El Anexo contiene las coberturas que se ofrecen al arrendatario, el
monto de las mismas y las que decide aceptar el arrendatario. | 13. Caso fortuito o fuerza mayor.
“Las partes contratantes reconocen que no existira responsabilidad de las partes si el presente
contrato se incumple por caso fortuito o fuerza mayor; sin embargo, si durante la vigencia del
presente documento se origina cualquier dafio al vehiculo por estos mismos supuestos, la
arrendataria se obliga a dar aviso a la arrendadora y a las autoridades competentes tan pronto como
le sea posible, sin que exceda las 48 horas posteriores a tener conocimiento del hecho. El retardo
en el aviso se considerara como incumplimiento de contrato, por lo que el arrendatario sera
responsable de indemnizar los dafios que la arrendadora haya sufrido por causa de dicho dafio”. | 14.
Objetos olvidados en el vehiculo arrendado. Al momento de entregar el vehiculo arrendado, sera
responsabilidad del arrendatario verificar que no existan objetos personales en el vehiculo, en caso
contrario la arrendadora no sera responsable de los objetos dejados en el vehiculo, ni del dafio o
demérito que pudiera ocasionarse al ser transportados dentro del mismo vehiculo.
15. Desperfectos mecanicos. En caso de ocurrir algiin desperfecto mecanico o eléctrico al vehiculo o la
pérdida de las llaves del mismo, el arrendatario debera comunicar ese hecho dentro de las dos primeras
horas siguientes a la arrendadora, subsistiendo en todo caso las responsabilidades a cargo de la
arrendataria en caso de que el desperfecto haya sido ocasionado por algln acto que le seaimputable. En
este caso el arrendador se obliga a sustituirle al arrendatario dicho vehiculo por otro en buen estado de
uso, considerando las caracteristicas del vehiculo arrendado, dentro de las dos horas posteriores al
momento de que la arrendataria haya hecho saber su descompostura, siempre que el vehiculo se
encuentre en la localidad donde fue arrendado o del domicilio del arrendador, ademas se compromete a
bonificar en el cobro por la renta, el tiempo que el arrendatario no haya podido utilizar el vehiculo por la
descompostura no imputable a él. El término expresado en este parrafo podra ampliarse, a voluntad de las
partes, cuando el arrendador acredite su incumplimiento de la obligacién antes mencionada por causas
ajenas a su voluntad. Para el caso de extravio de las llaves el arrendador le hara llegar al arrendatario, a
su costa, un duplicado de las mismas dentro de las dos horas siguientes al momento de ser informado de
su extravio, o de que se cerr6 el vehiculo con las llaves dentro, siempre que el vehiculo se encuentre
también dentro de la misma localidad mencionada en el parrafo anterior. Los cargos por la reposicién de
la llave y por el servicio de entrega del duplicado seran calculados a precio de mercado y cubiertos por el
arrendatario. | 16. Cancelacion del arrendamiento. El arrendatario tiene en todo momento el derecho de
cancelar el arrendamiento regulado en el presente contrato, siempre y cuando la cancelacion se realice
dentro de los cinco dias previos al inicio de la vigencia del arrendamiento. En este caso, la cancelacién
sera sin responsabilidad alguna, y el arrendador deberé devolver integramente todas las cantidades que
el arrendatario le haya entregado, en un plazo de 2 dias habiles. Una vez iniciado el arrendamiento, el
arrendatario podra cancelarlo siempre y cuando cumpla con todas sus obligaciones de pago exigibles
hasta el momento de la devolucién y entregue el vehiculo arrendado al arrendador en los términos
originalmente pactados. La cancelacion deberéa realizarse en el lugar que las partes acordaron para la
devolucién del vehiculo arrendado y que aparece en el Anexo del presente contrato, contra la devolucién
del vehiculo y el cumplimiento de todas las obligaciones exigibles hasta el momento de la devolucién. En
caso de que la cancelacion se haga en un lugar distinto al acordado, el arrendatario también pagara los
gastos que se generen con motivo de la devolucién del vehiculo al lugar en que se acordé su entrega. |
17. Causas de Rescision. Las partes manifiestan su voluntad para aceptar que operara la recisiéon ante
cualquier incumplimiento de las obligaciones contenidas en este contrato. Cuando el arrendatario sea
afectado por el incumplimiento, podréa dar por rescindido este contrato, para lo cual deberad poner el
vehiculo arrendado a disposicién del arrendador y solicitar el pago de la pena convencional
correspondiente. Cuando el arrendador sea afectado por el incumplimiento, podra dar por rescindido este
contrato, recuperando el vehiculo en las condiciones y estado en que se localice, siendo responsable la
arrendataria del pago de la pena convencional correspondiente, mas de los gastos de recuperacion del
vehiculo debidamente comprobados por el arrendador. El arrendador no serad responsable de las
pertenencias que se encuentren dentro del vehiculo arrendado, por lo que la arrendataria libera al
arrendador de cualquier responsabilidad por pertenencias que haya dejado dentro del vehiculo arrendado.
| 18. Pena Convencional. La pena convencional seré del 20% de la cantidad total determinada como precio
del arrendamiento del vehiculo. | 19. Reclamaciones y quejas. Las partes acuerdan que el arrendatario
podréa enviar cualquier reclamacion o queja del servicio al correo electrénico del arrendador proporcionado
en el Anexo del presente contrato o, en su defecto, presentarla en el domicilio descrito en el documento
mencionado. En cualquier circunstancia el arrendador debera dar respuesta al arrendatario en un plazo no
mayor a dos dias habiles contados a partir de la recepcion de la reclamacion o queja. | 20. Domicilios.
Para los efectos de este contrato se sefialan como domicilios, nimero de teléfono y correo electrénico de
las partes los que se citan en el Anexo de este contrato.
21. Competencia Administrativa. La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento
del presente contrato y su Anexo. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion
que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razoén. |
22. Aviso de privacidad. El arrendador manifiesta que la informacion que recibe del arrendatario con
motivo de la celebracion del presente contrato sera empleada en términos del aviso de privacidad que en
este momento le entrega. Leido que fue el presente contrato y su Anexo, comprendiendo las partes el
alcance legal de todo lo ahi contenido, lo suscriben en su Anexo en el lugar y fecha que ahi mismo se
establece. El arrendatario recibe el presente contrato por correo electrénico a la direcciéon que ha
especificado en el Anexo vy, si lo solicita, también lo puede recibir impreso. | 23. Autorizacién para la
utilizacién con fines mercadotécnicos o publicitarios. El arrendatario del servicio SI () NO ()
acepta que el arrendador ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la
informacion proporcionada por él  con motivo del presente contrato y SI () NO () acepta que el
arrendador le envie publicidad sobre bienes o servicios.
Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 9742-
2023 de fecha 23 DE NOVIEMBRE DE 2023.

Cadena original del documento
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