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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE ALUGUEL DE CARROS
E SEGURO (CONDICOES GERAIS), de LOCALIZA RENT A CAR
S.A,, com sede na Avenida Bernardo de Vasconcelos, n.° 377,
Bairro Cachoeirinha, Belo Horizonte - MG, CEP: 31150-900,
inscrita no CNPJ sob n.° 16.670.085/0001-55, representada nos
termos de seus atos constitutivos.

1. IDENTIFICACAO/DEFINICOES

1.1 ENVOLVIDOS

1.1.1 CLIENTE, LOCATARIO ou simplesmente VOCE

E a pessoa fisica ou juridica que celebra o contrato com a LOCADORA.
E responsével pelo cumprimento do contrato e respondera pelo USUARIO e
pelo CONDUTOR ADICIONAL, quando contratado.

a. O CLIENTE pessoa juridica respondera por todos os atos praticados por
seus funcionarios e representantes.

1.1.2 USUARIO

E a pessoa autorizada a representar o CLIENTE pessoa juridica no contrato.

O USUARIO deve possuir plenos poderes para assinar e realizar qualquer
alteracao no contrato e sera responsavel por todas as obrigagcées assumidas
pelo CLIENTE. O USUARIO se obriga a responder, perante a LOCADORA, pelo
recebimento e pela devolucao do carro, bem como pela contratacao de
adicionais, assinatura do contrato e eventual prorrogacao do prazo do aluguel.

11.3 LOCADORA, LOCALIZA, NOS ou simplesmente A GENTE

E a empresa que cede o uso e o gozo do carro ao CLIENTE, podendo ser a
LOCALIZA RENT A CAR S.A. ou uma empresa franqueada, conforme qualificada
no contrato.
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1.2 DEFINICOES
1.2.1 CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS

Refere-se ao limite maximo cobrado pela LOCALIZA, decorrente dos 6nus
suportados pela LOCADORA, em virtude da indisponibilidade e perda de valor
de mercado do carro, das pecas e dos servicos relacionados ao reparo, entre
outros custos incorridos na operacao da LOCADORA, quando houver qualquer
evento danoso com o carro.

1.2.2 EVENTO

Corresponde a ocorréncia de quaisquer dos seguintes eventos envolvendo
o veiculo: roubo, furto, acidente de transito e incéndio (culposo ou doloso)
decorrente de autocombustao ou iniciado por acidente de transito.

1.2.3 TARIFA BASICA

E a tarifa prevista em contrato, sem considerar os adicionais, e acrescida do
percentual de 12% (doze por cento) da taxa de aluguel.

ATENCAO: NOS poderemos alterar o valor da TARIFA BASICA, dos adicionais

e de qualquer outro valor indicado neste contrato, em razao da criagcao ou
modificacao de tributos, tarifas, taxas, encargos, aliquotas, obrigacdes e
contribuicoes fiscais, inclusive quando entrar(em) em vigor o(s) tributo(s)
criado(s) pela Emenda Constitucional n.° 132 e sua respectiva regulamentacao,
bem como nos casos em que for dada nova interpretacao pelo fisco e/ou por
orgaos administrativos ou judiciais, sobre a fiscalizagao ou arrecadacao de
tributos, ou, ainda, quando houver a consolidagao de uma nova reforma tributaria.

1.3 SOBRE ESTE DOCUMENTO
1.3.1 DOCUMENTOS APLICAVEIS
A locacao contratada pelo CLIENTE sera regida pelos documentos a sequir,

que estarao disponiveis no SITE OFICIAL DA LOCADORA
(https://www.localiza.com/brasil/pt-br).
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1.3.1.1 CONTRATO ABERTO

E o contrato assinado pelo CLIENTE no ato de retirada do carro. Descrevera
a modalidade de locacgao, o prazo, o local de retirada e devolucéo, o grupo e
modelo reservado, as tarifas e as eventuais contratagcdes adicionais.

1.3.1.2 FAST RETIRADA DIGITAL @

Caso VOCE opte pela locagdo no modelo FAST RETIRADA DIGITAL (RETIRADA
DIGITAL), devera aderir aos Termos e Condi¢gdes da LOCADORA no aplicativo
da Localiza durante a retirada do veiculo. Esse documento, em conjunto com
os demais indicados abaixo, regera a presente locacao. Uma vez aceitos os
Termos e Condicdes, esse aceite valera para as proximas locagdes, a menos
que haja alguma alteragdo das CONDICOES GERAIS.

1.3.1.3 CONDICOES GERAIS

Sao condicoes, direitos e obrigagdes previstos no presente documento,
denominado CONDICOES GERAIS DE ALUGUEL DE CARROS E SEGUROS.

1.3.1.4 TARIFARIO

E o documento que contém informacdes sobre os carros, os acessorios, os
adicionais, as taxas e os precos praticados. Esta disponivel nas agéncias da
LOCADORA e no link
https://www.localiza.com/brasil-site/pt-br/Documents/tarifario-localiza.pdf.

1.3.1.5 PROPOSTAS COMERCIAIS

Quando aplicaveis, sao enviadas pela LOCADORA e previamente aprovadas
pelo CLIENTE pessoa juridica.

1.3.1.6 CONDICOES ESPECIFICAS PARA O MOTORISTA PARCEIRO, PARA O
ALUGUEL MENSAL E PARA OUTROS SEGMENTOS

Quando aplicaveis, sao as condi¢cdes, os direitos e as obrigacdes estabelecidas
para cada segmento.
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1.3.1.7 REGULAMENTOS

Quando aplicaveis, sdo os requlamentos de campanhas promocionais,
produtos ou programas de beneficios divulgados no SITE OFICIAL DA
LOCADORA (https://www.localiza.com/brasil/pt-br).

1.3.1.8 COMUNICACOES

Sao as comunicacdes oficialmente publicadas e enviadas pela LOCADORA.

1.4 OBJETO/ALUGUEL

1.4.1 Constitui objeto do presente contrato o aluguel, pelo CLIENTE, de carros
de propriedade da LOCADORA.

1.4.2 Ao assinar o contrato aberto, VOCE declara que esta de acordo com todos
os termos estabelecidos pelo presente documento.

2. RESERVA

2.1 REQUISITOS PARA ALUGAR

O CLIENTE deve cumprir os seguintes requisitos:

/ a. Ter mais de 18 (dezoito) anos. \
b. Possuir carteira de habilitagdo valida.

c. Estar apto a conduzir o carro, seqgundo as leis e os reqgulamentos
aplicaveis.
d. Apresentar cartao de crédito de sua titularidade, para viabilizar a analise

cadastral realizada pela LOCADORA, e/ou apresentar um RESPONSAVEL
FINANCEIRO, para autorizar a realizacao do pagamento por um terceiro.

ﬂ ATENCAO: caso haja a apresentacao de um cartdo de crédito de terceiro, ele
também devera ser aprovado na analise cadastral realizada pela LOCADORA.

e. Ser aprovado nas analises cadastrais realizadas pela LOCADORA, no
ato da reserva e retirada do veiculo, e possuir renda compativel para arcar

-
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/ com eventuais responsabilidades indenizatdrias perante a LOCADORA e os\
terceiros.

f. Além das exigéncias acima, se 0o CONDUTOR for estrangeiro, ele devera
estar regular no Brasil para esse fim. Na contratagdo, NOS vamos exigir o
respectivo passaporte, um documento de habilitagcao valido no territério
nacional e outras documentag¢des necessarias para comprovar o prazo de
estadia do CONDUTOR no Brasil, nos termos estabelecidos pela legislacao

e por demais pactos ou acordos internacionais em que o pais figurar como
signatario. Ultrapassado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias de estadia,

o CONDUTOR devera providenciar a devolucao do carro a LOCADORA,
evitando a apreenséao e as cobrancas adicionais dela decorrentes. Para
comprovar a regularidade do CONDUTOR no Brasil, NOS poderemos exigir a
apresentacao de documentos que comprovem a exata data de entrada no
territério brasileiro, tais como ticket da passagem aérea, registro de controle
\ aduaneiro e autorizacao de imigragao. /

2.2 ADICIONAIS

Os adicionais sao itens fisicos, protecdes ou servigos disponibilizados pela
LOCADORA, quando contratados pelo CLIENTE, conforme a disponibilidade.
Os adicionais estdo previstos no TARIFARIO e no link
https://www.localiza.com/brasil/pt-br/adicionais.

2.2.1CONDUTOR ADICIONAL @

E cobrado em relacéo a cada pessoa fisica indicada pelo CLIENTE. Esse
motorista devera ser previamente aprovado pela LOCADORA e podera dirigir o
carro, mas nao tera poderes para alterar qualquer condicao do contrato.

2.2.2 CONDUTOR ADICIONAL ILIMITADO @

E um produto que permite a inclusdo de outros condutores adicionais.

O CLIENTE reconhece que referidos condutores também deverao ser
previamente aprovados pela LOCADORA e nao terdao poderes para alterar
o contrato.
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2.2.3 CONDUTOR JOVEM @

E o CLIENTE titular do contrato com idade igual ou superior a 18 (dezoito)

e inferior a 21 (vinte e um) anos ou motorista indicado pelo CLIENTE como
CONDUTOR ADICIONAL, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) e inferior a
21 (vinte e um) anos. Em todo caso, deve ter Carteira Nacional de Habilitagao
(CNH) valida.

2.2.4 DISPOSITIVO DE RETENCAO @

E cobrado quando o CLIENTE solicitar cadeira de bebé, assento de elevacao
e/ou bebé conforto. O CLIENTE se responsabiliza pela instalacao, utilizacao
correta, conservacao e devolucao dos itens no exato estado em que recebeu.
Caso isso nao ocorra, o CLIENTE tera que reembolsar a LOCADORA por
eventuais lavagens, avarias e/ou prejuizos suportados.

ATENCAO: se o selo de aprovacéao do dispositivo de retencéo for violado, VOCE
devera arcar com os custos de um novo equipamento, a titulo de indenizacao.

2.2.5 TAG DE PAGAMENTOS @

E cobrada quando VOCE optar por usar o dispositivo instalado no carro,

para abertura automatica das cancelas de estacionamentos e pedagios.

VOCE se responsabiliza pela utilizagdo correta, bem como pela conservacao

e devolucao do dispositivo no estado em que lhe foi entregue, sob pena

de reembolsar a LOCADORA por eventuais prejuizos. VOCE est4 ciente (e
concorda com o fato) de que a LOCADORA nao sera responsavel por eventuais
defeitos e/ou falhas do dispositivo que impegcam a abertura de cancelas. Se
VOCE n3o quiser contratar esse adicional, mas ainda assim o utilizar, passando
em fila rapida especifica, sera necessario pagar os servicos diretamente ao
operador, até a devolucao do veiculo ou no prazo definido pela empresa
responsavel. Caso VOCE nio realize o pagamento, NOS estaremos autorizados
a cobrar o reembolso dos valores do pedagio e/ou do estacionamento utilizado,
acrescidos do servigo da operadora do dispositivo, das eventuais multas
incorridas e das taxas administrativas que podem incidir em decorréncia da
inatividade do dispositivo, por falta de contratacédo. VOCE sera cobrado dos
valores no encerramento do contrato ou apds o término dele. A cobrancga
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sera realizada na forma definida no contrato, e NOS comunicaremos a VOCE,
quando isso acontecer.

ATENCAO: o uso de dispositivo particular ndo é permitido, e, em caso de uso,
NOS nao nos responsabilizaremos pela desinstalacéo, por eventuais falhas
e/ou por despesas decorrentes da utilizacao do dispositivo particular.

VOCE reconhece que os carros disponibilizados pela LOCADORA tém a TAG DE
PAGAMENTOS instalada, de modo que a utilizagao de um dispositivo particular
podera acionar a TAG DE PAGAMENTOS da LOCADORA, gerando a obrigacao
de VOCE pagar as eventuais cobrancas feitas.

2.2.6 TAXAS DE PRESERVACAO AMBIENTAL (TPA) @

Sao cobradas em alguns municipios, sempre que os carros entram em seus
territérios ou circulam por eles. Quando nao forem pagas diretamente por
VOCE a prefeitura local, NOS repassaremos a cobranca, acrescida das taxas
administrativas, no encerramento ou apds o término do contrato, conforme
definido em contrato, e comunicaremos a VOCE por SMS ou e-mail, quando a
cobrancga for realizada.

2.2.7 MOTORISTA @

E cobrado em razéo da disponibilizacdo do servigo de motorista pelo periodo
de 8 (oito) horas. A partir da 8° hora, NOS cobraremos a hora extra, que sera
calculada na proporcao de 1/5 do valor da diaria para cada hora excedente.
Sera responsabilidade do CLIENTE arcar, além do custo da diaria, com o custo
de alimentacédo e hospedagem do motorista, em caso de pernoite.

ATEN(;I"\O: o intervalo entre as jornadas do motorista devera ser, no minimo, de
11 (onze) horas. O expediente serd controlado mediante assinatura obrigatdria
do CLIENTE, em planilha de controle do profissional.

2.2.8 LIMPEZA GARANTIDA @

Isenta a cobrancga de lavagem simples ao final do contrato, contemplando
veiculos com sujidade provocada por poeira e por respingos de terra, bem
como carros limpos na parte superior, lateral e vidros, porém sujos nas partes
inferiores: pneus, caixas de roda e longarinas (caixas de ar).
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‘ ATENCAO: a LOCADORA realizara a cobranca da LAVAGEM ESPECIAL quando
os carros forem devolvidos com alto nivel de sujidade. Sem se limitar aos
exemplos a sequir, isso inclui: presenca de minério, lama, areia, piche, pelos de
animais, plotagem e odores fortes. Nesses casos, sera descontado o valor da
LIMPEZA GARANTIDA, conforme tabela propria, além de uma diaria de locacao
da TARIFA BASICA a cada dia em que o carro ficar indisponivel por causa da
LAVAGEM ESPECIAL, nao excedendo 3 (trés) diarias.

2.3 ADICIONAIS: PROTECOES E SEGURO
O CLIENTE devera indicar o interesse na contratacao das protecdes durante a

reserva. Apos a retirada do carro, ele reconhece que nao sera possivel proceder
com a inclusao ou a remocgao de protecoes.

2.3.1PROTECAO DE VIDROS PREMIUM E PNEUS "g(_

Quando contratada, isenta o CLIENTE da cobranca de avarias ligadas a vidros
laterais, para-brisas, retrovisores, fardis, lanternas e/ou pneus do carro.

O CLIENTE reconhece que referida protecao nao assegura cobertura em casos
de furto ou roubo de vidros e pneus.

2.3.2 PROTECAO DO CARRO @

Limita a cobranca de indenizagao ao CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS,
se ocorrerem avarias, furto/roubo e/ou incéndio. Quando essa protecao &
contratada, a LOCALIZA renuncia ao direito de ser indenizada pelo que exceder
o valor prefixado de limite de danos.

2.3.3 PROTECAO TOTAL AVARIAS @

Isenta a cobranca do CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS na ocorréncia
de qualquer avaria com o carro. Além disso, contratando essa protecao,

o CLIENTE tera direito a protecao de vidros e pneus e estara isento da
cobrancga de reboque em caso de acidente. Se tiver contratado o SEGURO DE
TERCEIROS em conjunto, o CLIENTE com a PROTECAO TOTAL AVARIAS estard
isento da cobranca do CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS referente

ao SEGURO DE TERCEIROS. VOCE reconhece que referida protecdo néo sera
aplicada em caso de furto e roubo com o veiculo, tampouco assegurara a
cobertura relacionada a despesas com servigcos de transporte, confeccao de

0 ¢ Locdliza



novas chaves, confecg¢ao de placas do veiculo e demais itens méveis do carro
(estes incluem, entre outros: estepe, macaco, chave de roda, tridangulo, chave de
estepe, antena, bagagito e tampao do estepe).

ATENCAO: a isencido da cobranca do CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS
s6 podera ser utilizada uma unica vez durante o periodo da locacao, de modo
que o CLIENTE estara sujeito a essa cobranga caso aconteca mais de um
evento danoso com o carro durante a vigéncia da locacao. Na ocorréncia de
furto/roubo do veiculo ou de seus itens, o CLIENTE sera cobrado no limite do
CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS.

VOCE reconhece que nenhuma protecdo acima mencionada serd aplicavel
se VOCE ou o CONDUTOR ADICIONAL:

~

a. Agravar intencionalmente os danos ao carro.
b. Provocar ou simular um evento danoso ao carro.

c. Estiver sob efeito de alcool, entorpecentes ou outras substancias que
afetem a capacidade de dirigir, causando evento danoso ao carro, ou deixar
de fazer o teste de embriaguez requerido pelas autoridades policiais.

d. Nao apresentar boletim de ocorréncia em até 24 (vinte e quatro) horas do
evento danoso com o carro alugado e ndo comunicar em até 6 (seis) horas o
evento a LOCADORA.

e. Procurar obter beneficios ilicitos da PROTECAO DO CARRO.
f. Deixar de preencher o Relatério de Avarias.
g. Nao pagar integralmente a PROTECAO DO CARRO.

h. Realizar condugcao/manobra do carro por pessoa nao autorizada e/ou nao
habilitada.

i. Utilizar o carro fora do territério nacional ou até 150 (cento e cinquenta)
quildbmetros da fronteira com outros paises.

j- For parte em um acidente causado pela inobservancia das disposi¢coes
legais sobre lotacao de passageiros, objeto transportado, peso excedente e
acondicionamento ou transporte de carga.

k. Incorrer em despesa decorrente de apreensao do carro alugado.

l. Incorrer em despesa decorrente da apropriacao indébita do carro alugado.

J
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m. Extraviar ou perder as chaves e os documentos do carro.

n. Utilizar o carro de modo inadequado, conforme definicao prevista neste contrato.

2.3.4 SEGURO DE TERCEIROS @

Cobertura contratada pelo CLIENTE, para danos materiais, corporais € morais
causados a terceiros em casos de sinistro dos quais VOCE ou o CONDUTOR
ADICIONAL forem culpados, nos limites estabelecidos pelo contrato.

A contratacdo do SEGURO DE TERCEIROS nao isenta a cobranca do custo
prefixado de limite de danos. VOCE pode encontrar mais informacdes sobre
isso no item 4.8 deste contrato.

3. RETIRADA

3.1 ANALISE CADASTRAL

A LOCADORA realizara a analise do cadastro do CLIENTE e do CONDUTOR
ADICIONAL, quando for o caso. VOCE reconhece que a anélise cadastral é um
direito da LOCADORA, bem como entende que, em algumas situacoes, sera
necessario tempo habil para analise e aprovacao do crédito. A analise cadastral
pode ser realizada a qualquer momento pela LOCADORA.

3.1.1Se o CONDUTOR ADICIONAL ou o USUARIO n&o forem aprovados na
andlise cadastral realizada pela LOCADORA, ou se surgir qualquer risco ao
aluguel, esta podera negar a locacao ou rescindir o contrato a qualquer momento.

3.2 PRE-AUTORIZACAO

E uma quantia reservada no cartao de crédito do CLIENTE, no dia da retirada
do carro. O valor fica retido durante todo o periodo da locacao e servira
como garantia para o pagamento de eventuais despesas ou débitos. Na
devolucao do carro, se o valor nao for utilizado para quitar débitos em aberto,
NOS solicitaremos o desbloqueio para a administradora do cartdo. O prazo
para liberacao desse valor no limite do cartao depende exclusivamente da
administradora e/ou do banco emissor. O valor da PRE-AUTORIZACAO

pode ser consultado no TARIFARIO, pelo link
https:/www.localiza.com/brasil-site/pt-br/Documents/tarifario-localiza.pdf.
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3.2.1 VOCE autoriza que A GENTE reserve a PRE-AUTORIZACAO em seu cartdo
de crédito, como condicao para a locacao.

3.3 DEPOSITO DE SEGURANCA

E o valor pago pelo CLIENTE na abertura de contratos mensais, por meio de
pagamentos fisicos ou digitais, para fins de garantia do pagamento dos aluguéis
e dos demais encargos devidos durante a locagdo. VOCE reconhece que o
depdsito pode ser utilizado pela LOCADORA para quitar eventuais débitos em
aberto e a ultima mensalidade do aluguel. Se apdés o abatimento dos valores
restar algum saldo, a LOCADORA realizara o estorno no cartao de créditoou o
reembolso em conta bancaria nacional cadastrada. O CLIENTE reconhece que o
prazo para liberagcao desse valor depende exclusivamente da administradora
e/ou do banco emissor.

3.4 GARANTIAS DALOCACAO

NOS nos comprometemos a:
3.4.1 Disponibilizar o carro limpo, com tanque cheio, em perfeitas condi¢cdes de
uso, funcionamento e seguranga, com todos os equipamentos e documentos

exigidos pela legislacao aplicavel.

3.4.2 Garantir a reserva do carro pelo prazo de até 1 (uma) hora apds o horario
previsto para a retirada, de acordo com o horario de funcionamento da agéncia.

3.4.3 Registrar as condi¢cdes do veiculo no momento de retirada e devolucao.

3.4.4 Entregar o carro na categoria e no grupo reservado, destacando que:

/ a.NOS nao garantimos o modelo, a placa e a cor do carro dentro da \
categoria reservada. Podemos disponibilizar qualquer um dos modelos
contemplados na categoria, a nosso critério.

b. Eventualmente, caso a categoria reservada nao esteja disponivel, VOCE
podera ser atendido com carro de categoria superior. Nesse caso, NOS
cobraremos o valor da locagcdo conforme a categoria inicialmente reservada,
até o momento em que ela estiver disponivel. A GENTE espera que isso nao

\ aconteca, mas, se VOCE for atendido com carro de categoria inferior, a /
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/ cobranca do valor serad de acordo com a categoria utilizada (inferior). Nesse\
caso, A GENTE entrard em contato com VOCE quando o modelo inicialmente
reservado estiver disponivel, para que seja realizada a substituicao.

c. Ao nao substituir o carro na data/hora que NOS estabelecermos, VOCE
aderira ao aluguel do carro inferior ou superior, conforme o caso, e pagara
pela respectiva tarifa desde a data estabelecida para a substituicao.

d. Quando o carro reservado ficar disponivel, ele podera ser retirado na
agéncia ou ser entregue a VOCE, conforme o caso.

- J

3.5 COBRANCA

3.5.1TARIFA
Valor atribuido ao grupo do carro alugado, no dia em que for gerada a cobranca.

3.5.1.1 VOCE reconhece que a TARIFA poder4 variar de acordo com o dia em
que a cobrancga for feita.

3.5.2 PRECO

O valor do aluguel serd composto pelos itens: LOCACAO, ADICIONAIS,
DESPESAS REEMBOLSAVEIS e INDENIZACOES. Sobre esse valor, NOS
acrescentamos 12% (doze por cento), a titulo de TAXA DE ALUGUEL.

3.5.2.1 ATAXA DE ALUGUEL refere-se ao percentual aplicado sobre o valor
total do contrato, inclusive sobre o CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS.
Ela incidira sobre o valor total de cada fatura emitida pela LOCADORA.

3.5.3 O preco final do aluguel sera apurado no fechamento ou na rescisdo do
contrato. NOS podemos exigir a realizagdo dos pagamentos na abertura do
contrato, semanalmente, mensalmente e/ou no ato da devolug¢ao do carro, de
acordo com o modelo contratado por VOCE.

3.5.4 Além dos itens anteriores, fazem parte da base de calculo do preco,
quando for o caso: taxas e/ou impostos, encargos financeiros por atraso no
pagamento e outros valores indicados no TARIFARIO. Na hipdtese de serem
criados tributos, tarifas, taxas, encargos e contribuicdes fiscais, de serem
modificadas as aliquotas dos tributos atuais, de surgir outra interpretacao
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do fisco e/ou dos tribunais, sobre a arrecadacao de tributos, ou de serem
majorados ou reduzidos, de qualquer forma, os 6nus da LOCALIZA, os valores
serao revisados para refletir tais modificacdes e ainda prevalecer o equilibrio
contratual, devendo o CLIENTE arcar com as diferencas decorrentes dessa alteracao.

3.5.5 Os descontos que A GENTE negociar com VOCE n&o sdo cumulativos
com tarifas promocionais ou outras ofertas.

3.5.6 Eventuais descontos e/ou precos promocionais serao validos e aplicados
somente durante o periodo predeterminado. Se VOCE retirar o carro com o
valor promocional, mas realizar a devolucao fora do periodo minimo ou maximo
estabelecido na promocéo, esta nao sera aplicada.

3.6 PAGAMENTO

3.6.1 VOCE é integralmente responsavel pelo pagamento de todos os débitos
decorrentes do contrato. Sem se limitar aos exemplos a sequir, isso inclui
eventuais indenizacdes e infragcdes de transito, que constituirao dividas liquidas
e certas para pagamento a vista, passiveis de cobranca executiva. As cobrancgas
ocorrerdo no cartdo de crédito apresentado por VOCE e, se ndo houver cartéo,
serdo realizadas por meio de boleto bancario, sendo conferido a VOCE o direito
ao contraditdrio e a ampla defesa, antes da efetivacao da cobrancga. Os dados
do seu cartao cadastrado na LOCALIZA poderao ser atualizados com o banco,
caso estejam expirados ou cancelados.

RESPONSAVEL FINANCEIRO: VOCE podera apresentar um terceiro que, para

todos os fins de direito, assumira a responsabilidade por todos os débitos
decorrentes do contrato.

3.6.2 Os débitos decorrentes da locacao serao cobrados mesmo que as
despesas sejam apuradas apds o encerramento do contrato. Os débitos
poderao ser cobrados diretamente via:

-

~N

a. Débito automatico e/ou bancos.
b. Cartdao de crédito/débito (fisicos ou pré-cadastrados) no balcao.
c. Sistema de assinatura em arquivo.

d. Utilizacao do depdsito de seguranca realizado, se houver, e/ou conversao
da pré-autorizacao, quando for o caso.

J
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3.6.3 NOS enviaremos os documentos de cobranca de forma impressa ou
eletrénica, a nosso exclusivo critério. E responsabilidade do CLIENTE manter
a LOCADORA informada e atualizada sobre os dados do responsavel pelo
recebimento das faturas, ou elas serao consideradas entregues.

3.6.3.1NOS poderemos compensar seus créditos ou débitos oriundos deste
contrato com créditos e débitos de qualquer outro contrato celebrado entre
VOCE e as demais empresas e segmentos do Grupo Localiza (por exemplo:
Seminovos, Zarp, Rent a Car, Gestao de Frotas etc.), incluindo casos em que
VOCE seja fornecedor de bens ou servicos nas empresas do Grupo Localiza.

3.7 NO-SHOW

O CLIENTE sera cobrado por 2 (duas) diarias quando realizar a reserva da
locacao e ndo comparecer para a retirada do carro na data/hora reservada. As
regras para cancelamento prévio podem ser encontradas em
https:/www.localiza.com/brasil-site/pt-br/Documents/tarifario-localiza.pdf.

3.7.1 Caso, por motivos comprovados de caso fortuito ou forca maior, o CLIENTE
nao compareca para retirar o carro na data reservada, a LOCADORA nao
realizara a cobranca a titulo de NO-SHOW.

4.1 PESSOA RESPONSAVEL

VOCE se responsabiliza por:

( a. Pessoalmente receber, guardar e usar o carro, bem como responder pelos\
atos praticados pelo USUARIO e/ou pelo CONDUTOR ADICIONAL.

b. Cumprir todos os itens estabelecidos nas CONDICOES GERAIS.

c. Comparecer a nossa agéncia ou ao local que NOS indicarmos, para

quaisquer finalidades. Sem se limitar aos exemplos a seqguir, isso inclui

revisao, substituicado e recall, sob pena de multa ndo compensatéria de 10%
(dez por cento) do valor do carro, conforme tabela Fipe vigente.

-

J
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4.1.1VOCE reconhece que tera a posse precdria e autébnoma do carro, para
todos os fins de direito, e se obriga a usa-lo corretamente, bem como a ndo
incorrer em nenhuma hipdétese de uso inadequado.

4.2 PRORROGACAO

4.2.1 NOS disponibilizaremos o carro para VOCE durante o prazo inicialmente
reservado. Caso necessite ficar com ele por mais tempo, podera estender

o aluguel pelo app, pelo portal do cliente ou pelas nossas agéncias,
presencialmente.

4.2.1.1VOCE reconhece que a prorrogacéo estara sujeita a aprovacéao da
LOCADORA. No ato da prorrogacao, € preciso arcar com o pagamento de
todos os débitos em aberto.

4.2.2 VOCE est4 ciente de que, se a prorrogacao for solicitada pelos canais de
atendimento da LOCADORA, a gravacao e/ou a transcricao do pedido valerao
para todos os fins e efeitos legais, como se estivessem descritas no contrato.

‘ ATENCAO: todos os termos destas CONDICOES GERAIS permanecerido em
vigor até o efetivo encerramento da locacao. Ademais, os valores da locacao
serao alterados no ato da prorrogacao.

4.2.3 Toda locagao que for prorrogada por mais de 30 (trinta) dias podera
ser automaticamente migrada para a modalidade de aluguel mensal com
quilometragem controlada.

4.2.4 Para a modalidade de aluguel mensal, a locacao tem um prazo minimo
de 30 (trinta) dias. Ao final de cada periodo de 30 (trinta) dias, o contrato

€ prorrogado e faturado automaticamente pelo mesmo tempo, até o
encerramento da locacgéo.

4.2.5 Se VOCE solicitar a prorrogacéo da locacéo por meio de uma agéncia de
viagens e/ou de uma seguradora (carro reserva/replacement), os custos das
diarias adicionais e demais despesas do contrato serao de sua responsabilidade.
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4.3 SUBSTITUICAO

4.3.1 ALOCADORA se responsabiliza por substituir o carro sem énus para o
CLIENTE em caso de pane por defeito eletromecénico nao decorrente de uso
inadequado.

4.3.1.1 Quando for possivel deslocar-se com o carro, desde que VOCE
constate que nao harisco, leve-o a nossa agéncia mais proxima para realizar a
substituicdo. Se nao for possivel, NOS providenciaremos a remocao.

4.3.2 Se aremocgao do carro for necessaria em razao de acidente ou de pane
originada por uso inadequado, culpa ou dolo do CLIENTE, ou, ainda, se o pedido
de remocao tiver sido desnecessario (falta de combustivel), NOS cobraremos o
valor do reboque conforme o item 6.4, “e”.

4.3.3 O combustivel sera cobrado conforme regras do item 5.3.2.

4.3.4 Excepcionalmente no caso de pane, o CONDUTOR ADICIONAL podera
levar o carro para realizar a substituicdo, se VOCE solicitar.

4.3.5 A GENTE nao substitui o carro nos seguintes casos:

-

\

a. Furto, roubo, incéndio, colisao, apropriacao indébita, apreensao por
autoridades ou pane provocada por uso inadequado.

b. Perda, furto ou roubo das chaves e dos documentos do veiculo.

c. Durante o periodo de realizagcao de revisées periédicas, que ocorrerao a
cada 6 (seis) meses ou 10 (dez) mil km rodados - o que ocorrer primeiro —, ou
\ quando a LOCADORA requerer. /

4.4 MANUTENCAO

4.41NOS cuidamos das revisdes e das manutencdes de todos os carros. Dessa
forma, quaisquer servigos s6 poderao ser realizados com nossa autorizacao.

4.4.2 \/OCE se responsabiliza por:

a. Levar o carro ao local indicado pela LOCALIZA quando houver necessidade
de realizacao da revisao periddica.
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( b. Nao efetuar qualquer reparo ou servico no carro, e nao realizar \
alteracdes, modificagdes, substituicdes e instalagcdes de equipamentos e
de acessorios de qualquer natureza. Isso também inclui nao fazer instalagdes
nao autorizadas de pelicula solar e adesivos. Se alguma dessas hipdteses
acontecer, VOCE nao sera reembolsado por esses custos e ainda arcara
com eventuais danos e gastos associados, tais como aqueles resultantes
da retirada dos equipamentos ou acessorios instalados e aqueles advindos
dos reparos necessarios para reverter as alteragdes, substituicées ou

\ modificacoes. /

4.5 QUILOMETRAGEM EXCEDENTE

4.5.1 Quando a locacao ocorrer na modalidade de quilometragem controlada
e esta ultrapassar o limite contratado, a LOCADORA realizara a cobranca

da quilometragem excedente. O CLIENTE reconhece que o limite da
quilometragem sera calculado diariamente, de modo que nao sera cumulativo
e nao podera ser transferido em caso de substituicdo do carro.

4.5.1.1 Em caso de quebra ou violacao voluntaria do hodémetro, sera
considerada, para efeito de cobrancga, a média de 200 (duzentos) km por
dia, desde a abertura até o encerramento do contrato. Excetua-se a quebra
causada por defeito eletromecanico.

ﬂ ATENCAO: o preco cobrado por quildmetro excedido varia de acordo com o
valor da diaria do grupo de carro utilizado. Portanto, caso ocorra alteragcédo no
valor da diaria, podera ocorrer também um reajuste no preco unitario cobrado
por quildmetro excedido.

4.6 USO INADEQUADO DO CARRO

E a utilizagdo do carro ou de qualquer adicional contratado, em condicdes
adversas e/ou em desacordo com as orientacdes técnicas de conducgao,
dirigibilidade, manutencao, segurancga, entre outras, sem qualquer limitacao,
conforme estabelecido pelo manual do fabricante/proprietario e pela legislagcao
vigente. A inadequacao também se aplica a utilizacdo do carro em condicdes
extremas e em operagdes proibidas e/ou contrarias as disposi¢cdes previstas no
contrato, conforme exemplificado abaixo:
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-

-

a. Transportar pessoas e/ou bens mediante remuneracgao, exceto para \
o segmento ZARP, por meio de comprovacao — a marca ZARP é voltada

para prestadores de servigos de transporte sob demanda em aplicativos

de mobilidade, aplicando-se, nesses casos, condi¢cdes especificas, que
prevalecem sobre estas condi¢des gerais.

b. Adulterar ou violar o hodémetro do carro ou outro equipamento utilizado
para medir a quilometragem.

c. Abastecer o veiculo com combustivel ou qualquer substancia em
desacordo com o manual do fabricante.

d. Transportar pessoas e/ou bens além da capacidade informada pelo
fabricante.

e. Rebocar o carro com veiculo nao apropriado/nao especifico para esse fim.

o

f. Participar de corridas de automaoveis (“rachas”, “pegas” rallies, disputas
ou competicdes automobilisticas, corridas ilegais, gincanas, entre outros
correlatos).

g. Entregar a posse do carro a pessoas nao habilitadas e/ou instruir pessoas
nao habilitadas, bem como treinar motoristas/condutores em qualquer
situacao.

h. Transportar explosivos e/ou materiais quimicos ou inflamaveis.

i. Trafegar em dunas, praias, pantanos, mangues, areias fofas ou movedicas,
estradas néao liberadas para livre circulagéo veicular ou caminhos nao
abertos ao transito.

j- Submergir o carro em agua, total ou parcialmente.

k. Circular com as luzes de adverténcia de 6leo ou de temperatura acesas
no painel, hipétese em que, se o carro continuar em funcionamento, mesmo
que por pouco tempo, havera danos que serao identificados por meio de
esclarecimento técnico.

l. Dirigir sob efeito de alcool ou de qualquer outra substancia entorpecente
ou capaz de alterar a capacidade de conduzir o carro.

m. Transportar crianga sem usar os dispositivos de retencao apropriados.
n. Ceder o carro a terceiros sem prévia autorizagdo da LOCADORA.

o. Circular com o veiculo fora do territério nacional e/ou em zona de
vigildncia aduaneira; a circulagao limita-se a 150 (cento e cinquenta) km da
fronteira com outros paises.

/
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/ p- Atuar com negligéncia na guarda do carro, tal como deixa-lo \
abandonado/estacionado em local ermo ou com as portas/os vidros
abertos/destravados, com a chave na ignicao ou situacao equivalente.

q. Usar fora das especificagdes ou avariar quaisquer adicionais/acessoérios
contratados.

r. Utilizar o carro para fins ilegais, como o transporte de produtos ilicitos ou
de mercadorias sem a devida nota fiscal, conforme legislacao aplicavel.

s. Retirar qualquer equipamento, acessoério ou itens moveis existentes
no veiculo, tais como estepe, macaco, chave de roda, tridngulo, chave de
estepe, antena, bagagito e tampao do estepe.

t. Trafegar em velocidade superior a permitida no local de ocorréncia do
evento danoso. O CLIENTE reconhece que o excesso de velocidade podera
ser auferido por qualquer meio tecnoldgico, inclusive por equipamentos de

\ telemetria eventualmente instalados no carro alugado. /

4.7 EVENTO DANOSO

4.71 Durante a locacéo, caso necessario, VOCE pode nos contatar a qualquer
momento por meio de nossa Assisténcia a Clientes, disponivel pelo telefone ou
pelo WhatsApp: 0800 979 2020.

4.7.2 Esperamos que isso hao aconteca, mas, em caso de acidente envolvendo
o carro, VOCE deverd entrar em contato com A GENTE o mais rapido possivel,
por telefone ou WhatsApp: 0800 979 2020. Em caso de roubo ou furto, fale
com A GENTE nas 2 (duas) primeiras horas, pelo mesmo numero, e providencie
o boletim de ocorréncia.

‘ ATENGAO: se VOCE tiver contratado o SEGURO DE TERCEIROS, a indenizagcao
apenas ocorrera caso a LOCADORA tenha sido devidamente comunicada sobre
o acidente.

4.7.3 Na ocorréncia de qualquer evento danoso com o carro, VOCE deve nos
comunicar imediatamente. Ademais, devera:

a. Providenciar o boletim de ocorréncia no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas do fato.

b. Preencher o Relatdrio de Avarias/Aviso de Sinistro da LOCADORA.
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c. Entregar a LOCADORA o boletim de ocorréncia ou o comprovante do seu
protocolo.

d. Apresentar a LOCADORA o laudo pericial ou seu protocolo, quando
houver capotamento do carro ou vitima fatal.

\_

4.8 SEGURO DE TERCEIROS

4.8.1 ALOCADORA, na condicao de estipulante de seguro, disponibiliza ao
CLIENTE a opcao de adesdo a apdlice de seguro coletivo (APOLICE), emitida
pela Mapfre Seguros Gerais S/A (SEGURADORA), processo Susep

n.° 15414.900138/2016-91. A APOLICE tem cobertura de responsabilidade civil
facultativa — Auto (SEGURO DE TERCEIROS), em decorréncia de acidente de
transito envolvendo o carro alugado, nos termos das CONDIQC)ES GERAIS DO
SEGURO DE AUTOMOVEL, disponiveis para consulta no site da Susep:
https://www?2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar.

4.8.2 Esta cldusula contém informagdes resumidas. O detalhamento do

produto consta nas CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE

CIVIL, disponivel em:
https://www?2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar.

4.8.3 Condi¢coes do SEGURO DE TERCEIROS:

/ a. A cobrancga do prémio de SEGURO DE TERCEIROS ¢ feita com base em
periodos de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da hora de retirada
do carro, com 3 (trés) horas de tolerancia. A partir da 282 hora, incidira
cobranca de 1(uma) diaria do seguro contratado.

b. Ao ndo pagar o prémio, a cobertura securitaria sera cancelada
imediatamente.

c. O valor do prémio sera destacado nos instrumentos de cobrancga e nas
faturas enviadas a VOCE.

d. O SEGURO DE TERCEIROS oferece cobertura exclusivamente para danos
materiais, corporais € morais a terceiros, nos limites especificados no
TARIFARIO.

e. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise de risco.

\ f. O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao

\

J
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ou recomendacao por parte da Susep. As condi¢cdes contratuais e os
regulamentos desse produto, protocolizados pela sociedade/entidade na
Susep, poderao ser consultados no site

de acordo com o numero do processo constante na proposta/apdlice.

g. No site www.susep.gov.br, o proponente podera consultar a situacao
cadastral do corretor de sequros e da sociedade seguradora.

\_

https:/www2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar,

4.8.4 A APOLICE nao oferecera cobertura para quem:

[ a. Agravar intencionalmente o risco.
b. Provocar ou simular sinistro.

c. Nao apresentar boletim de ocorréncia em caso de sinistro com o carro
alugado, envolvendo terceiros.

d. Procurar obter beneficios ilicitos do seguro.

e. Deixar de comunicar a ocorréncia de sinistro envolvendo terceiros, logo
que o saiba.

f. Deixar de preencher o Aviso de Sinistro.
g. Deixar de pagar integralmente o valor do prémio do seguro.

h. Deixar de comunicar, por escrito, a LOCADORA ou a SEGURADORA, sua
pretensao de obter SEGURO DE TERCEIROS sobre o mesmo interesse e
risco, em outra SEGURADORA.

i. Fizer declaragdes inveridicas e/ou incompletas ou omitir circunstancias
capazes de influir na aceitacao da proposta, na analise do risco, na
\ estipulacao do prémio e/ou na analise das circunstancias do sinistro.

\

/

4.8.4.1 O CLIENTE reconhece que a SEGURADORA néao indenizara os
prejuizos, as perdas e os danos causados:

/ a. Por roubo, furto ou danos materiais praticados, com dolo ou culpa

grave equiparavel ao dolo, por pessoas que dependam do segurado ou do
condutor, assim como seus sdcios, cOnjuge, ascendentes ou descendentes
por consanguinidade, afinidade ou adocgao, além de quaisquer parentes e
pessoas que com ele residam e/ou dele dependam economicamente.

\_

~
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-

\_

b. Ao veiculo segurado, por animais de propriedade do segurado, principal \
condutor, ou dos seus ascendentes, descendentes ou cdnjuge.

c. Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢des legais e
relacionados, exemplificativamente, a lotacdo de passageiros, objeto
transportado, peso e acondicionamento ou transporte da carga.

d. Aos sécios dirigentes ou a dirigentes da empresa do segurado, bem como
aos descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos desses socios.

e. Aos descendentes, ascendentes, cOnjuge e irmaos do segurado, bem
como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

f. Aempregados e prepostos do segurado, quando a servigo deste; aos
descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos de um ou de outro. /

4.8.5 A APOLICE também nao oferecera cobertura nos seguintes casos:

-

\_

a. Sinistro causado a terceiros por pessoa sob acao de élcool/entorpecenteg
ou por alguém que se recusa a fazer o teste de embriaguez requerido pela
autoridade.

b. Condugao/manobra do carro por pessoa nao autorizada e/ou nao
habilitada.

c. Acidentes ocorridos fora do territério nacional.

d. Danos ou prejuizos sofridos pelo condutor e/ou pelos ocupantes do carro
alugado, bem como danos ou prejuizos causados ao carro alugado.

e. CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS devidos a LOCADORA.
f. Lucros cessantes sofridos por terceiros.

g. Acidentes decorrentes da inobservancia das disposicdes legais e
relacionados, por exemplo, a lotacao de passageiros, objeto transportado,
peso e acondicionamento ou transporte de carga.

h. Servicos profissionais de advogados e/ou despachantes.

i. Acidente ocorrido mediante uso inadequado do carro.
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4.8.6 Além dos casos previstos na APOLICE, o CLIENTE néo tera direito a
cobertura securitaria se:

[ a. Agir com culpa grave ou usar inadequadamente o carro. \

b. Utilizar o veiculo com objetivo diferente do indicado na APOLICE ou no
contrato.

c. Deixar de cumprir as CONDICOES GERAIS DO SEGURO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL.

d. Deixar de comunicar imediatamente a LOCADORA ou a SEGURADORA
a existéncia de reclamacao ou acao judicial que envolva qualquer risco
coberto pela APOLICE.

e. Realizar acordo com terceiros sem anuéncia formal da LOCADORA/SEGURADORA.

f.Nao comparecer as audiéncias em que for convocado, nao elaborar sua
\ defesa nos prazos legais e/ou nao se fizer representar em processo judicial. /

4.8.7 VOCE aceita que a LOCADORA promova seu chamamento aos processos
judiciais movidos por terceiros. Nesse caso, todos os 6nus dessas demandas
deverao ser assumidos isoladamente por VOCE.

5.DEVOLUCAO

5.1 PESSOA RESPONSAVEL

5.1.1 VOCE ser4 responséavel pela devolucédo do carro e dos seus adicionais,
independentemente se ele estiver na posse do USUARIO ou do CONDUTOR
ADICIONAL. O carro e seus adicionais devem ser entregues na data e na

hora previstas no contrato, no mesmo estado em que foram disponibilizados.
O carro devera ser devolvido na agéncia, ndo podendo ser deixado nas
proximidades, como estacionamentos ou calgadas perto da agéncia, e VOCE
devera observar o horario de funcionamento e a localizagcao da agéncia, antes
de devolver o carro.

5.1.2 Ainda que o veiculo seja devolvido pelo CONDUTOR ADICIONAL, VOCE
permanecera como integral responsavel, inclusive com relacao a avarias ou a
perda do carro e dos adicionais.
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5.2 PRAZO DA LOCACAO

A locacao tera o prazo definido no contrato, conforme modalidade de locagao
gue VOCE contratar.

5.2.1DIARIAS

A didria do carro sera de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da hora
de retirada do carro. NOS concederemos 3 (trés) horas de tolerancia para
devolucao nos contratos diarios e 1(uma) hora de tolerancia nos contratos mensais.

‘ ATENCAO: a tolerancia mencionada acima dependera do horario de
funcionamento da agéncia, e VOCE podera conferir essa informagao em nosso
site: https://www.localiza.com/brasil/pt-br/rede-de-agencias.

5.2.2 HORAS EXTRAS

Serao cobradas a partir da 4° hora de retirada do carro, para as locacoes
diarias, e da 1° hora para as loca¢gdes mensais. Cada hora extra é calculada na
proporcao de 1/5 do valor da diaria.

»

ATENCAO: quando o carro for devolvido apds o prazo de tolerancia indicado
no item 5.2.1, NOS vamos cobrar inclusive as horas de tolerancia. Incidindo hora
extra, também cobraremos nova diaria de todos os adicionais contratados.

5.2.2.1 Se VOCE precisar devolver o carro antes ou depois do prazo previsto
no contrato, NOS cobraremos o preco praticado no momento da devolucéo,
correspondente a modalidade de locagao efetivamente praticada (mensal,
trissemanal, bissemanal, semanal ou diaria), de acordo com o grupo do carro
alugado. Sera aplicada a quilometragem controlada quando o carro for
devolvido na modalidade mensal ou quando houver adesao a quilometragem
econdmica no aluguel diario.

5.3 COMO DEVOLVER
5.3.1 HORARIO/LOCAL DE DEVOLUGCAO

5.3.1.1 VOCE reconhece que a devolugdo somente sera considerada valida
quando o carro for expressamente recebido pela LOCADORA.
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5.3.1.2 RETORNO DO CARRO ENTRE AGENCIAS DISTINTAS

A LOCADORA realizara a cobranca sempre que VOCE devolver o carro em
agéncia diferente daquela em que originalmente houve a locacao/retirada,
conforme preco previsto no TARIFARIO.

5.3.1.3 O atraso de mais de 24 (vinte e quatro) horas para a devolugao, salvo
nas hipoteses de caso fortuito e forga maior ou na auséncia de dolo ou

culpa, caracterizara apropriacao indébita automaticamente. Nesse caso,

NOS estaremos autorizados a tomar todas as medidas necessarias para
retomarmos o veiculo, inclusive bloquear a utilizagdo dele. VOCE estar4a sujeito
as responsabilidades penais e civis e arcard com todas as despesas que NOS
tivermos para reintegrar a posse do carro.

5.3.2 COMBUSTIVEL

5.3.2.1 O veiculo é entregue com o tanque de combustivel cheio e devera ser
devolvido da mesma forma. Caso VOCE o devolva com tanque incompleto,
NOS vamos cobrar os litros que faltarem para deixar o tanque cheio
novamente. A leitura do nivel de combustivel sera feita em oitavos. Os valores
praticados pela LOCALIZA contemplam todos os custos de abastecimento
conforme o dia e a agéncia em que o carro for devolvido. Se o veiculo tiver
percorrido distancia inferior a 100 (cem) km e o marcador nao sofrer alteracao,
o combustivel sera cobrado por estimativa. Se for substituido, o combustivel
sera cobrado independentemente do motivo da substituicao.

5.3.2.2 O carro e os adicionais contratados serao entregues limpos pela
LOCADORA e deverao ser devolvidos na mesma condicao. Se forem devolvidos
sujos, NOS realizaremos a cobranca da lavagem simples ou especial.

5.3.3 LAVAGEM

5.3.3.1 LAVAGEM SIMPLES

Sera cobrada quando os carros forem devolvidos com baixo nivel de sujidade.
Sem se limitar aos exemplos a sequir, isso inclui: presenca de poeira nas
laterais, respingos de terra e sujeira nas partes inferiores, como pneus, caixas
de roda e longarinas (caixas de ar).
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5.3.3.2 LAVAGEM ESPECIAL

Sera cobrada quando os carros forem devolvidos com alto nivel de sujidade.
Sem se limitar aos exemplos a sequir, isso inclui: presenca de minério, lama,
areia, piche, pelos de animais, plotagem e odores fortes.

‘ ATENGI\O: além da LAVAGEM ESPECIAL, NOS cobraremos 1 (uma) diaria
de locacao da TARIFA BASICA, com limite de 3 (trés) diarias, em razao da
indisponibilidade do ativo.

5.3.3.3 Para sua comodidade, VOCE poderd aderir ao adicional de limpeza,
que sera cobrado na abertura do contrato, e podera devolver o carro com
baixo nivel de sujidade. Sem se limitar aos exemplos a sequir, isso inclui:
presenca de poeira nas laterais, respingos de terra e sujeira nas partes
inferiores, como pneus, caixas de roda e longarinas (caixas de ar). Caso VOCE
tenha adquirido o adicional de limpeza e o carro apresente nivel de sujidade
elegivel para LAVAGEM ESPECIAL, o valor pago pelo adicional sera
descontado da taxa.

5.4 ENCERRAMENTO DO CONTRATO POR INICIATIVA DA LOCALIZA
5.4.1 NOS podemos encerrar o contrato a qualquer momento, sem justificativa.
Nesse caso, NOS vamos avisar, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia

e por qualquer meio, a data, a hora e o local em que VOCE devera devolver o carro.

5.4.2 NOS também podemos considerar encerrado o contrato e tomar
medidas para recuperar o carro se:

/ a. VOCE nao o devolver na data, na hora e no local previstos em contrato \
ou conforme indicado por NOS na hipétese do item 5.4.1, sem prejuizo das
cobrancas de hora extra e taxas de deslocamento.

b. Acontecer um acidente ou o carro sofrer algum dano, com culpa ou dolo
do CLIENTE.

c. Ocorrer um uso inadequado do carro.

d. O veiculo for apreendido por qualquer autoridade.

\ e. VOCE n&o pagar seus débitos nos respectivos prazos. /
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5.4.3 Em qualquer hipétese prevista no item 5.4.2, VOCE estara em condicédo
irreqular e ndo podera usar o carro até que regularize a situacao. Nesses casos,
além de encerrar o contrato, NOS poderemos tomar as medidas para impedir
a utilizacdo do veiculo, por meio do bloqueio dele, entre outras medidas para
retomar a posse. Ainda, poderemos aplicar multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor do carro, conforme a tabela Fipe e as disposicoes em lei.

5.4.4 Nos casos do item 5.4.2, a locacao soé sera considerada encerrada quando
vocé devolver o carro no local onde NOS indicarmos. No entanto:

/ a. Se VOCE for culpado pelo acidente, pelo incéndio, pela apropriacéo \
ou pela apreensao do carro, a locagdo sé se encerra quando NOS o
recuperarmos e ele estiver sob nossa posse.

‘ ATENCAO: a apresentacdo do boletim de ocorréncia ndo configura
encerramento do contrato.

b. Se VOCE n3o for culpado pelo acidente ou incéndio, o contrato vai se
encerrar na data do fato indicado em boletim de ocorréncia.

c. No caso de roubo ou furto, o contrato sera encerrado na data/hora de
\ entrega do boletim de ocorréncia na agéncia. /

6. POS-DEVOLUCAO

6.1 INFRAGAO DE TRANSITO

VOCE devera arcar com o valor das infracdes de transito ocorridas enquanto
estiver sob a posse do carro e imediatamente apds a notificacdo de autuacao.
NOS vamos cobrar o valor original da infragao, acrescido do percentual
estabelecido no TARIFARIO, em razao do processamento administrativo.

6.1.1 VOCE e/ou o USUARIO concordam que a LOCADORA os indique como
responsaveis pelas infracdes de transito apuradas durante a locagcéao, nos
termos do artigo 257, paragrafos 1°, 3°, 7° e 8° do Cdédigo de Transito Brasileiro
(CTB). A partir da indicacao, VOCE ter4 legitimidade para se defender perante o
érgao autuador.

2 ¢ Locdliza



6.1.2 Se VOCE quiser discutir eventual improcedéncia das multas de transito,
devera procurar o 6rgao autuador.

6.1.3 Se VOCE recorrer da autuacéo e o recurso for vitorioso, apds o
ressarcimento do valor da multa pelo érgao de transito NOS realizaremos a
devolucéao do valor pago. Caso ainda nao tenha ocorrido o pagamento ao
orgao autuador, o valor sera devolvido pela LOCADORA. A devolugao também
ocorrera caso a autuacao nao seja convertida em multa.

6.1.4 VOCE se obriga a nos ressarcir por todos os valores relativos as infragdes
de transito ocorridas durante a locagcao, mesmo que a LOCADORA nao seja
notificada dentro do prazo legal. Nesses casos, NOS poderemos recorrer e,
sendo o recurso provido, devolveremos o valor a VOCE apds o ressarcimento
do valor da multa pelo érgao de transito.

6.1.5 VOCE se obriga a fornecer toda a documentagao necessdria para
realizar, em seu nome, a indicagao do real infrator, conforme previsto no artigo
257, paragrafo 7°, do CTB. O nao fornecimento em tempo habil acarretara a
cobrancga da multa prevista, no valor de duas vezes a multa original, acrescido
do percentual estabelecido no TARIFARIO, em razédo do processamento
administrativo da infracao.

6.1.6 O prazo legal para o recebimento da multa de transito € de até 1 (um) ano
apos a imposicao da infracao.

6.2 OBJETO ESQUECIDO

6.2.1 A GENTE nao se responsabiliza por objetos/valores deixados no carro

ou nas dependéncias da agéncia, os quais, se localizados, poderao, por nossa
liberalidade, ser armazenados no interior das agéncias por até 30 (trinta) dias e
descartados ao final desse periodo.

6.3 INDENIZACAO ALOCALIZA

6.3.1 VOCE reconhece que as nossas responsabilidades se limitam aquelas
previstas na legislacao brasileira, cabendo ao CLIENTE arcar com o 6nus da sua
conduta dolosa ou culposa, inclusive perante terceiros.
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6.3.2 DANOS AO CARRO

Na ocorréncia de furto, roubo, incéndio ou colisdo do carro, NOS cobraremos
os custos para seu reparo ou reposicao. Essas despesas serao cobradas

no limite do CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS, quando contratada

a PROTECAO DO CARRO e se VOCE nio tiver incorrido em nenhuma das
hipéteses de perda da PROTECAO DO CARRO.

6.3.3 PREJUIZO

E qualquer despesa, encargo, custos, 6nus ou dano que A GENTE sofrer,
desde que relacionados a um evento danoso com o carro. Os prejuizos sao
compostos de: (i) danos ao carro alugado; (ii) indenizacao a terceiros;

(iii) CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS da LOCADORA.

6.3.4 VOCE suportara as seguintes responsabilidades indenizatdrias:

/ a. Em caso de furto, roubo ou apropriacao indébita, ressarcir a LOCADORA \
o valor de mercado do carro, as taxas de licenciamento, o IPVA e o CUSTO
PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS, conforme limites expressos no contrato.
Se NOS recuperarmos o carro apds o pagamento integral das indenizagdes,
devolveremos a VOCE o valor de mercado, deduzindo os custos envolvidos
nos processos de recuperacao, reqularizacao, subtracao de itens, conserto
de avarias e demais perdas decorrentes do evento danoso. No caso de carro
recuperado de uma apropriacéo indébita, VOCE também devera suportar
as diarias de locacédo da TARIFA BASICA, desde a retirada até a efetiva
devolugao do carro a LOCADORA.

b. Em caso de acidente com perda total ou incéndio, ressarcir a LOCADORA
o valor de mercado do modelo do carro, as taxas de licenciamento, o IPVA e
o CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS. Se o acidente ou incéndio tiver
ocorrido por culpa ou dolo do CLIENTE, cobraremos um tanque cheio de
combustivel. VOCE ainda devera arcar com todos os prejuizos que venha

a causar a terceiros. Caso VOCE tenha feito o pagamento de todas as
indenizacdes cabiveis ou satisfeitas, o custo da sucata sera reembolsado.
Considera-se perda total quando o valor para recuperacao do carro superar
em 50% seu valor de mercado ou quando ocorrer uma perda estrutural que,
a critério da LOCADORA, afete as condi¢cdes de seguranca, dirigibilidade ou

\ conforto do veiculo. /
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c. Em caso de acidente sem perda total, ressarcira LOCADORA o valor de
recuperacao do carro alugado e o CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS.
VOCE ainda devera arcar com todos os prejuizos que venha a causar a
terceiros.

6.3.5 Em caso de perda da PROTECAO DO CARRO e/ou do SEGURO DE
TERCEIROS, VOCE se obriga a ressarcir 8 LOCADORA todos os prejuizos
causados ao veiculo e a terceiros.

6.3.6 Se VOCE n3o tiver contratado a PROTECAO DO CARRO ou se ela for
perdida, NOS cobraremos integralmente o valor do dano causado ao carro, sem
a limitacao e a incidéncia do CUSTO PREFIXADO DE LIMITE DE DANOS. Além
disso, realizaremos a cobranca de diarias referentes ao periodo em que o carro
esteve indisponivel em razao do reparo.

6.4 DESPESAS REEMBOLSAVEIS

6.4.1 ALOCADORA realizara as seguintes cobrancas:

/ a. APREENSAO DO CARRO. Além do valor de despachante (quando \
contratado por NOS), VOCE devera reembolsar todas as despesas que
tivermos para liberar e recuperar o carro. Sem se limitar aos exemplos a
sequir, isso inclui: gastos com advogados e com o patio onde o carro for
apreendido, multas aplicadas pela autoridade administrativa ou policial,
taxas cobradas pelos 6rgaos competentes e eventuais perdas e danos que
incidir sobre A GENTE.

b. PERDA DA PLACA. Cobraremos o valor previsto no TARIFARIO, acrescido
de 2 (duas) didrias de locacao do contrato.

c. CHAVE DO CARRO. Quando ela nao for devolvida, NOS cobraremos o
reembolso da despesa para nova confeccgao.

d. DESPACHANTES. O servigo sera cobrado sempre que, por culpa do
CLIENTE/USUARIO/CONDUTOR ADICIONAL, NOS precisarmos contratar
profissional para desembaracar eventuais ocorréncias com o carro, inclusive
para retirar boletins de ocorréncia em delegacias. Nessa hipétese, VOCE nos
reembolsara o valor de 1 (uma) diaria de locagao do contrato. Para distancias
superiores a 100 (cem) km da agéncia de origem, sera acrescido o valor do

\ quildbmetro rodado entre o local do evento e a agéncia de origem. /
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/ e. REBOQUE/GUINCHO. Sera cobrado o valor correspondente a uma TARIFA \
BASICA, quando o evento ocorrer a uma distancia de até 100 (cem) km da
agéncia de origem. Para distancias superiores, o valor sera equivalente

a ida e a volta entre o local do evento e a agéncia de origem. Nao havera
cobranca de reboque quando ele for utilizado por culpa da LOCADORA.

f. SOLUCOES DE APOIO AO CLIENTE. Sera cobrado o que for gasto com

acionamento de chaveiro, troca de pneus, transporte do CLIENTE do local do
evento até sua necessidade, recarga de bateria ou qualquer outro apoio que
\ VOCE solicitar, conforme valores previstos no TARIFARIO. /

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 DADOS PESSOAIS

E qualquer informacéao relacionada a pessoa fisica direta ou indiretamente
identificada ou identificavel (CLIENTE, USUARIO ou CONDUTOR ADICIONAL),
nos termos estabelecidos pela Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

7.2 TRATAMENTO DE DADOS

E toda operacao realizada com dado pessoal, como coleta, producéo, recepcao,
classificacao, utilizacao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliacao, controle
da informacao, modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracao.

7.21NOS e as demais empresas coligadas e subsidiarias do nosso grupo
econdmico utilizaremos os dados pessoais do CLIENTE para identificacao
de reservas e execucao do contrato, bem como para outras finalidades que
estejam informadas em nossa Politica de Privacidade e em conformidade
com a legislacéo de protecédo de dados pessoais. NOS também utilizaremos
as informacdes coletadas para analisar as informacgdes financeiras do titular
dos dados, com o objetivo de prevenir fraudes e outros riscos decorrentes
das operacdes. O compartilhamento de dados pessoais com parceiros e
fornecedores podera ocorrer para o estrito cumprimento dessa finalidade.

7.2.2 Dando sua expressa anuéncia, VOCE declara e reconhece que NOS, por
meio da QI Sociedade de Crédito Direto S.A,, instituicao financeira inscrita
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no CNPJ sob o n.° 32.402.502/0001-35, podemos realizar a consulta de suas
informacdes constantes no Sistema de Informacdes de Crédito do Banco
Central do Brasil (SCR), para fins de analise de crédito. Mais informacgdes sobre
o0 SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente virtual do Banco Central
(www.bcb.gov.br).

7.2.3 VOCE é responsavel por eventuais dados de terceiros cadastrados e se
responsabiliza pela veracidade, comunicacao e, se for necessario, autorizacao
dos titulares dos dados. As informacdes e os dados pessoais de terceiros serao
armazenados pela LOCADORA e utilizados para a execugao das finalidades do
contrato.

7.2.4 Se VOCE autorizar, AGENTE pode divulgar e comunicar as promocdes e
as atividades de marketing pelo seu e-mail e nimero do telefone. VOCE pode
revogar o consentimento a qualquer momento, nos termos estabelecidos em
nosso Aviso de Privacidade, disponivel em www.localiza.com/privacidade.

7.3 USO DE DADOS PARA TELEMETRIA

7.3.10 veiculo alugado pelo CLIENTE pode ter equipamento de telemetria ou
outro dispositivo eletrénico para rastrear/identificar sua localizacao, aferir
quilometragem, identificar mau uso pelo condutor e bloquear o carro.

A depender do produto contratado e quando necessario e aplicavel, a coleta
de dados sera feita para operacionalizar:

a. A abertura e o fechamento de portas.

b. A imobilizacdo remota do carro, visando, em qualquer caso, a seguranga
do CLIENTE e do veiculo disponibilizado.

7.3.2 Constatada falha ou auséncia do sinal no equipamento de telemetria,
NOS poderemos providenciar a substituicdo dele ou, apds reandlise de risco,
tomar as medidas cabiveis para a reintegragao da posse do carro.

7.3.3 O uso do equipamento constitui a solugao de monitoramento para o
atendimento das finalidades legitimas dispostas ao longo deste documento

e daquelas previstas em nosso Aviso de Privacidade
(https://www.localiza.com/brasil/pt-br/privacidade). Caso a LOCADORA trate os
dados pessoais coletados por meio do equipamento, a fim de formar um perfil
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de conducao ou verificar o mau uso do veiculo pelo CLIENTE, as informacdes
sobre parametros e critérios de analise poderao ser solicitadas aos nossos
canais de atendimento.

7.3.4 VOCE tem absoluta ciéncia de que, se for descumprida qualquer
obrigacéao prevista no contrato ou na Politica de Privacidade e se for praticada
qualquer agcao de mau uso do veiculo ou ma conducgao, por exemplo,

NOS poderemos bloquear a utilizagdo do carro e promover medidas para
reintegracédo de posse do veiculo, mediante prévia notificagdo/comunicacéao

ou aplicagcao de multa prevista na clausula do item 4.1, “c”, destas
CONDICOES GERAIS.

7.4 ANTICORRUPCAO

7.4.1 As partes e qualquer sociedade pertencente ao grupo empresarial da
LOCALIZA se comprometem a garantir que qualquer pessoa que opere em seu
nome (PARTES RELACIONADAS) atue de forma ética e cumpra integralmente
as leis anticorrupcao vigentes e aplicaveis, incluindo, por exemplo, a Lei
Brasileira Anticorrupcgao (Lei n.° 12.846/2013), Lei de Prevengao a Lavagem de
Dinheiro (Lei n.° 9.613/1998) e a Lei de Defesa da Concorréncia

(Lei n.° 12.529/2011) (LEIS APLICAVEIS).

7.4.1.1 Paralelamente, as partes declaram ter plena ciéncia do Cdédigo de
Conduta da LOCALIZA, ao qual anuem em sua plenitude e cujas regras e
orientacdes se obrigam fielmente a cumprir, devendo notificar a LOCADORA
qualquer violacao desta clausula, por escrito e imediatamente apds tomar
conhecimento ou suspeitar do descumprimento dela. Para isso, devera utilizar
o canal de denuncias disponibilizado pela LOCADORA para o recebimento de
informacodes sobre atos ilegais e contrarios as Leis Aplicaveis e ao Cédigo de
Conduta da LOCALIZA, que pode ser acessado por meio de:
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7.5 ALTERACOES DO CONTRATO

7.5.1Independentemente da modalidade de locacdo contratada, A GENTE pode
alterar quaisquer condi¢cdes do contrato se comunicarmos isso a VOCE com,
no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia da adaptacao. Se nao concordar
com as alteracdes propostas, VOCE podera encerrar o contrato imediatamente,
sem Onus.

7.5.2 Se VOCE permanecer com o carro apds a comunicacao a qual se refere o
topico acima, A GENTE vai considerar que VOCE aceitou as novas condigcdes
docontrato.

7.6 DISPOSICOES GERAIS

7.6.1 Ao assinar o contrato de locacao, VOCE estd ciente, por si e por seus
herdeiros/sucessores, destas CONDICOES GERAIS e dos outros documentos
que componham o contrato, e concorda com eles, desde que respeitados os
artigos 46 e 47 da Lei n.° 8.078/1990.

7.6.2 VOCE reconhece como valida e plenamente eficaz a forma de
contratacao por meio eletrénico e digital, de modo que este contrato e os
documentos que o compdem constituem titulo executivo extrajudicial para
todos os fins de direito, ainda que a contratacao seja estabelecida com
assinatura eletrénica ou certificacao fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
disposto pela Medida Proviséria n.° 2.200/2001.

7.6.3 VOCE concorda que a sua assinatura no contrato devera ser idéntica a do
documento de identificacado apresentado. Em caso de divergéncia na
assinatura, se a LOCADORA vier a ter qualquer 6nus (agravo de multa de
transito, por exemplo), o valor sera constituido como divida.

7.6.4 O contrato formalizado entre as partes substitui quaisquer acordos anteriores.
7.7 FORO

7.71VOCE reconhece que o sistema de ALUGUEL DE CARROS, sob a marca

LOCALIZA RENT A CAR S.A,, é formado por diversas empresas que operam com

autonomia administrativa e financeira. Contudo, elas respondem em carater
solidario pelos vicios e demais problemas contratuais verificados, podendo
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ser acionadas em conjunto, com base nos artigos 7°, paragrafo unico, e 25°,
paragrafo 1°, da Lei n.° 8.078/1990.

7.7.2 Fica eleito o foro da comarca da capital do estado de Minas Gerais para
dirimir quaisquer questdes relativas ao contrato, mas VOCE também pode
optar pelo foro do seu domicilio, nos casos enquadrados no artigo 101, inciso |,
da Lei n.° 8.078/1990.

7.7.3 Para solucao de eventuais conflitos relacionados a este contrato, bem
como para manutencoes, reclamacdes e sugestdes, entre em contato com
A GENTE pela Assisténcia a Clientes, por meio do telefone/WhatsApp 0800 979 2020.

ATENCAO: nosso horario de atendimento podera ser consultado em nosso site:
https://ascli.my.site.com/cliente/s/fale-conosco?language=pt_BR.
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