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1 IDENTIFICAGAO/DEFINIGOES
1.1 0 Contrato de Aluguel de Carros (“Contrato”) é o
documento que identificaem cada locagéo os Contratantes,
0 Usudrio, o(s) Condutor(es), o carro alugado, o periodo da
locagéo e 0s pregos.

1.2 Todo Contrato celebrado pela Localiza Rent a Car S.A. sera
regido por estas Condigoes Gerais do Contrato de
Aluguel de Carros e Seguro (“Condicdes Gerais”) e
pelas condicdes especificas previstas no proprio Contrato.

1.3A Locadora, doravante denominada “Locadora”, é
a pessoa juridica de direito privado, cuja razdo social,
obrigatoriamente, constara no cabecalho do Contrato
e sera, sempre, a unica e exclusiva responsavel pela
operagao dos Contratos que celebrar, conforme o disposto
na clausula 9.2 deste instrumento.

1.4 0 Locatario (“Cliente”) é a pessoa fisica ou juridica
identificada no Contrato e responsavel pelo seu integral
cumprimento.

1.4.1 0 Cliente, se pessoa fisica, devera: (a) ter mais de 21
(vinte e um) anos; (b) possuir carteira de habilitagdo
validaha mais de 2 (dois) anos; () estar apto a conduzir
0 carro alugado, em conformidade com a legislacdo
de transito; e (d) comprovar renda compativel para
arcar com eventuais responsabilidades indenizatorias
com referéncia ao carro alugado e a terceiros.

1.4.2 A Locadora, nos termos da clausula 1.4.1 (d), se
reserva o direito de promover a analise cadastral do
Cliente e, em determinadas situagdes, necessitara de
tempo habil para a referida andlise e aprovacédo de
crédito. A Locadora podera, a seu critério, dispensar
a andlise cadastral, mediante apresentacao de cartdo
de crédito valido em nome do Cliente, com disponibilidade
de limite minimo definido pela Locadora.

1.430 Cliente concorda e autoriza a Locadora, como
condicdo para celebracéo da locagéo, a reservar uma
quantia em seu cartdo de crédito (pré-autorizagéo), no
minimo igual & estimativa das despesas previstas para
a locagdo. A pré-autorizagdo sera feita no inicio da
locagéo e quando o Cliente solicitar a sua prorrogagao.

1.5 0 Usuario é o preposto do Cliente pessoa juridica que for por
este indicado, sendo responsavel solidario pelo recebimento
do carro, contratagdo de adicionais, assinatura do Contrato,
prorrogacéo do prazo do aluguel e devolugéo do carro.

1.5.1 O Usuario devera: (a) ter mais de 21 (vinte e um) anos;
(b) possuir carteira de habilitagdo valida ha mais de 2
(dois) anos; (c) estar apto a conduzir o carro alugado,
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em conformidade com a legislagéo de transito; e (d) ser
previamente qualificado e aprovado pela Locadora.
1.5.2 A retirada do carro pelo Usuario devera ser prévia e
formalmente autorizada pelo Cliente pessoa juridica.
1530 Cliente serda responsavel pelo cumprimento e
observancia do Contrato pelo Usuario, reconhecendo
Que este agira sempre em seu nome.

1.6 0 Gondutor ¢ a pessoa indicada pelo Cliente, que
também podera dirigir o carro alugado, sendo previamente
qualificado e aprovado pela Locadora e devidamente
identificado no Contrato de Aluguel de Carros.

1.6.1 O Condutor devera: (a) ter mais de 21 (vinte e um) anos;
(b) possuir carteira de habilitacdo valida ha mais de 2
(dois) anos; € (c) estar apto a conduzir o carro alugado,
em conformidade com a legislagdo de trénsito.

1.6.20 Cliente sera responsavel pelo cumprimento e
observancia do Contrato pelo Condutor.

1.6.3 0 Condutor, por ndo ser parte contratante, ndo tem
poderes para prorrogar 0 prazo ou alterar qualquer
condicéo do Contrato.

1.7 Séo partes integrantes do Contrato: (a) estas Condicoes
Gerais; (b) Folder Tarifas disponivel nos balctes da
Locadora; (c) todas as Propostas Comerciais aceitas; e
(d) as Condicoes Especiais para Aluguel Mensal
especificas para pessoas juridicas.

2 0BJETO
2.1 Constitui objeto do Contrato o aluguel de carros de
propriedade, posse, uso ou gozo da Locadora, pelo Cliente,
por prazo determinado, para uso exclusivo em territorio
nacional, observados os termos e limites de utilizagdo ora
fixados e demais disposicoes aplicaveis.

2.2 0 carro alugado ndo podera ser objeto de uso inadequado,

assim considerado:

2.2.1 Transporte de pessoas e/ou bens mediante remuneragéo;

2.2.2 Transporte de pessoas e/ou bens além da capacidade
informada pelo fabricante do veiculo;

2.2.3 Guincho e/ou reboque de outro veiculo;

2.2.4Participagdo em corridas, testes, competigdes, “rally”,
reconhecimento de trecho para “rally” e outras modalidades
de competicGes, gincanas, “rachas” ou “pegas”;

2.25Instrugdo  de pessoas ndo habilitadas e/ou
treinamento de motoristas para qualquer situagéo;

2.2.6 Transporte de explosivos, combustiveis e/ou materiais
quimicos ou inflamaveis;

2.2.7 Trafego em dunas e praias;

2.2.8 Girculagdo com as luzes de adverténcia de oleo ou
de temperatura acesas no painel de instrumentos,
hipotese em que, caso o Cliente persista com o carro
em funcionamento nessas circunstancias, mesmo por
curto espago de tempo, ocorrerdo danos ao motor, 0s
quais serdo identificados por meio de laudo técnico
de concessionaria, sob acompanhamento do Cliente,
quando este manifestar interesse;

2.2.9 Quaisquer finalidades ilegais.

3 PRAZ0
3.10 prazo da locacdo e o local de devolugdo do carro
estdo registrados no Contrato como “Data e Local de
Devolucao”.

32Na hipétese de prorrogacdo do prazo da locagdo,
permanecerdo em vigor todos os termos destas CondigOes
Gerais, ficando o Cliente sujeito a eventual variagdo de preco
da Tarifa de Balcdo vigente e a perda de eventuais descontos
e promog0es por periodos previamente determinados.

3.3 A prorrogacdo da locacdo para pessoa fisica dependera
de pagamento antecipado ou de nova pré-autorizagdo em
seu cartdo de crédito.

3.4 A duragdo maxima de cada locacdo é de 30 (trinta) dias.
Apos esse prazo, devera ser assinado um novo Contrato, sob
as Condicdes Gerais vigentes a época de cada renovacao.

4 PREGO
4.1 0 valor total do Contrato sera apurado no fechamento ou na
rescisdo do Contrato e compreendera o somatorio dos valores
dos seguintes itens, definidos na Tarifa de Balcéo vigente:
4.1.1 Locacao
a. Diarias: a diaria de aluguel do carro é de 24 (vinte e
quatro) horas, a partir da hora de retirada do carro,
com até 1 (uma) hora de tolerancia para devolugao.
b. Horas Extras: a partir da 252 (vigésima quinta) hora
da retirada do carro alugado, incidira cobranga de
hora extra (1/5 do valor da diaria para cada hora
extra), sendo cobrada, inclusive, a hora de tolerancia.
¢. Quilometragem: serd cobrada somente quando a
locagéo for contratada com tarifa em que houver
limitacdo de quildmetros rodados. Na hipdtese de
quebra ou violagao do velocimetro, sera considerada,
para efeito de cobranga, a média de 200 (duzentos)
quildmetros por dia, independentemente do dia
em que ocorreu o fato, desde o inicio até a efetiva
devolugéo do carro.

5



d. Taxa de Retorno: ¢ devida sempre que 0 carro
alugado for devolvido em agéncia diferente daquela
de origem da locacdo, de acordo com os valores
especificados na Tarifa de Balcdo vigente.

e.Taxa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato para carros retirados e devolvidos nas
Agéncias Centro e taxa de 12% (doze por cento)
para os carros retirados ou devolvidos nas agéncias
situadas em aeroportos e terminais rodoviarios.

4.1.2 Reembolso de Despesas

a. Combustivel: o carro alugado é entregue com o
tanque cheio. Na devolugéo, caso o carro ndo esteja
totalmente abastecido, sera cobrado o reembolso
referente a despesa de abastecimento do carro, com
base na tabela da Locadora, disponivel na Agéncia,
a qual estipula leitura do marcador em oitavos.
Por se tratar de leitura com valores aproximados,
a cobranga do combustivel podera sofrer variagdo
em relac&o ao posto de abastecimento em até 30%
(trinta por cento) para maior ou menor. Na hip6tese
de o carro alugado ter percorrido distancia inferior
a 100 (cem) quilometros e caso o marcador de
combustivel ndo sofra alteragdo, sera cobrado o
combustivel com base na estimativa de consumo.
Havendo acidente com perda total, furto, roubo ou
incéndio do carro alugado, sera cobrado um tanque
cheio de combustivel, independentemente da
situagéo do tanque no momento do fato.

b. Lavagem do Carro: o carro € entregue limpo. Caso
seja devolvido sujo, interna e/ou externamente, sera
cobrada uma taxa de lavagem simples ou especial,
dependendo do seu estado. Na necessidade de
lavagem especial, além da taxa de lavagem, sera
cobrado o valor minimo de 1 (uma) diaria de
locagdo ou quantas diarias forem necessarias até a
disponibilizago do carro para o aluguel, limitado a 10
(dez) diarias do modelo do carro utilizado, com base
na Tarifa de Balcdo - “Diaria com km livre” vigente.

c. Documentos do Carro: quando ndo forem
devolvidos a Locadora, independentemente do
motivo e diante da impossibilidade de o carro ser
alugado, sera cobrada multa de 70% (setenta por
cento) do valor de 3 (trés) diarias de locagéo do carro
utilizado, com base na Tarifa de Balcdo — “Didria com
km livre” vigente, além do reembolso das despesas
para obtencdo de segunda via do documento do
carro perante as autoridades de transito.

d. Chaves do Carro: quando ndo forem devolvidas
a Locadora, independentemente do motivo, sera

cobrada multa no valor de 1 (uma) didria de locagdo
do carro utilizado, com base na Tarifa de Balcdo —
“Diaria com km livre” vigente, além do reembolso
das despesas para confecgédo das chaves.

e.Taxa de Despachantes: o Cliente podera optar

pela contratagdo dos servigos de despachantes da
Locadora nos seguintes casos:

(i) desembaracar eventuais ocorréncias com o carro
alugado e/ou

(ii) retirar Boletim de Ocorréncia em delegacias.

O Cliente reembolsara a Locadora o valor
correspondente a 1 (uma) diaria de locagao do carro
do grupo A, com base na Tarifa de Balcdo — “Diaria
com km livre” vigente, quando o evento ocorrer a
uma distancia de até 100 (cem) quilbmetros da
agéncia de origem do aluguel. Para distancias acima
de 100 (cem) quildmetros da agéncia de origem, 0
valor a ser cobrado sera calculado pelo mesmo valor
do quilometro rodado da Taxa de Retorno, entre o
local do evento e a agéncia de origem do aluguel. Em
qualquer hipdtese, o Cliente reembolsara a Locadora
as taxas cobradas pelos 6rgaos competentes.

f.“No Show”: significa 0 ndo comparecimento

do Cliente para retirada do carro na data e hora
reservadas. Para a reserva que ndo for cancelada
com antecedéncia minima de 12 (doze) horas do
horario previsto para retirada do carro, sera cobrada
1 (uma) didria de locagdo do carro reservado, com
base na Tarifa de Balcdo — “Didria com km livre”
vigente. Sera cobrada também 1 (uma) diaria do
motorista, quando for o caso. A reserva efetuada com
antecedéncia inferior a 12 (doze) horas do horario
previsto para retirada do carro ndo sera passivel de
cancelamento, sendo cobrado o “No Show” em caso
de ndo comparecimento do Cliente para retirada do
carro.

0. Infragbes de Tréansito: o Cliente deverd reembolsar a

locadora o valor da infragéo acrescido de 13% (treze
por cento), a titulo de processamento administrativo
e despesas com despachantes.

h.Reboque e Guincho: sera cobrado o valor

correspondente a 1 (uma) diaria de locagéo do carro
do grupo A, com base na Tarifa de Balcdo — “Didria
com km livre” vigente, quando o evento ocorrer a
uma distancia de até 100 (cem) quilometros da
agéncia de origem do aluguel. Para distancias acima
de 100 (cem) quildmetros da agéncia de origem, 0
valor a ser cobrado sera calculado pelo mesmo valor
do quilémetro rodado da Taxa de Retorno, entre o
local do evento e a agéncia de origem do aluguel.



i. Apreensdo do Carro: além do disposto no item “e”,
o Cliente devera arcar com todas as despesas de
servicos profissionais de advogados para liberagao
do carro alugado, além das taxas cobradas pelos
Orgdos competentes.

j.Acessorios e Pneumaticos: o Cliente devera
arcar com o valor integral dos acessorios e dos
pneumaticos em casos de furto, roubo ou danos.

4.1.3 Indenizagdes

a.Sinistro com o Carro Alugado: refere-se a
ocorréncia de furto, roubo, incéndio, apropriagdo
indébita, colisdo e avarias, entre outras situagoes
que causem prejuizo a Locadora, envolvendo o carro
alugado. O Cliente deverd indenizar a Locadora
todos 0s prejuizos que esta sofrer em decorréncia do
sinistro, na forma prevista na clausula 6.3.2.

b. Prejuizo: refere-se a qualquer despesa, encargo,
custa, onus ou dano sofrido pela Locadora, desde
que relacionados a um sinistro. Os prejuizos sdo
compostos de: () danos ao carro alugado; (i)
indenizacdo a terceiros; (jii) despesas; e (iv) custos
operacionais da Locadora.

c. Custos Operacionais da Locadora: referem-se aos
Onus suportados pela Locadora em virtude de sinistro,
especialmente 0s decorrentes de indisponibilidade
do carro, servicos relacionados, perda de valor
de mercado do carro e outros custos incorridos
na operacdo da Locadora para ressarcimento de
todos 0s seus prejuizos. O valor minimo dos custos
operacionais sera limitado ao menor valor dos
prejuizos da Locadora e 0 valor maximo sera limitado
ao valor descrito no Tarifario.

4.1.4 Guia navegador — GPS

41410 navegador GPS é entregue ao Cliente,
mediante contratagdo expressa, em perfeitas
condigdes de uso e funcionamento, contendo no
kit fornecido pela Locadora: aparelho navegador,
suporte para carro, adaptador AC, carregador de
bateria para carro e haste para o suporte, para
instalagdo exclusivamente no carro alugado.

41420 cliente é responsavel pela guarda e
conservacdo do GPS e seus acessorios,
obrigando-se a devolvé-los, finda a locagéo
do carro, nas mesmas condigoes.

4.1.4.3 Em caso de furto, roubo, apropriacdo indébita
ou qualquer dano ao GPS, o Cliente devera
arcar com a indenizagéo prevista na Tarifa de
Balcdo vigente.

4.1.4.4 A responsabilidade da Locadora restringe-
se ao funcionamento do equipamento GPS,
inexistindo responsabilidade sobre roteiros,
mapas e/ou base de informagGes fornecidas
pelo referido aparelho.

4145 vedado 0 uso do GPS para qualquer outra
finalidade nédo prevista neste Contrato, sob pena
da aplicagdo das penalidades civis e/ou criminais
impostas pela violagdo ou uso indevido.

41.4.6 A didria pelo uso do GPS é de 24 (vinte e
quatro) horas, com 1 (uma) hora de tolerancia
para devolugdo. A partir da 252 (vigésima
quinta) hora, incidira cobranca de nova diaria,
no seu valor integral.

4.1.5 Além dos itens anteriores, fazem parte da base para
calculo do PREGO as taxas de entrega e devolugao
em domicilio quando contratadas, o servico de
motorista, as taxas e/ou impostos municipais,
estaduais ou federais em vigor ou que venham a
ser instituidos, os encargos financeiros em caso
de atraso de pagamento e quaisquer outras taxas/
reembolsos constantes da Tarifa de Balcdo vigente.

420s descontos eventualmente negociados ndo sdo
cumulativos com tarifas promocionais ou outras
promogoes ofertadas.

5 RESPONSABILIDADES DA LOCADORA
5.1 Disponibilizar o carro limpo, abastecido, em perfeitas
condigbes de funcionamento e seguranca e com todos
0s equipamentos e documentos exigidos pelo Cddigo de
Tréansito Brasileiro.

5.2 Garantir a reserva pelo prazo de até 1 (uma) hora apds o
horario previsto para a retirada do carro, desde que esta
hora de tolerAncia esteja no periodo de funcionamento
normal da agéncia.

5.3 Garantir o atendimento com o carro na categoria reservada.

5.3.1 Quando o Cliente for atendido com carro de categoria

superior a do modelo reservado, pagara a locagdo

pelo valor do carro reservado até o momento em que

for disponibilizado o carro na categoria reservada.

Caso o Cliente ndo retorne a agéncia para trocar o

carro na data e hora estabelecidas pela Locadora,

presumir-se-a sua anuéncia em permanecer com o

carro de categoria superior, pagando, por este, sua
respectiva tarifa desde o inicio da locag&o.



5.3.2 Quando o Cliente for atendido com carro de categoria
inferior @ do modelo reservado, a locagdo ficara
como cortesia total da Locadora até o momento
em que for disponibilizado para o Cliente 0 modelo
reservado ou de categoria superior. Caso o Cliente
nao retorne a agéncia para trocar o carro na data e
hora estabelecidas pela Locadora, presumir-se-a sua
anuéncia em permanecer com o carro de categoria
inferior e em pagar a locacéo integralmente, desde o
momento da retirada do carro.

5.4 Substituir o carro, sem 6nus para o Cliente, em caso de pane

por defeito eletromecanico, oriundo de seu uso normal.

5.4.1 Quando o defeito apresentado permitir a locomogéo
do carro, sem risco, o Cliente devera fazer a respectiva
substituicdo na agéncia mais préxima da Locadora.

5.42 Quando se tratar de defeito que impossibilite o
carro de rodar, a Locadora providenciara a remogao
e substituicio do carro sem nenhum 6nus para o
Cliente.

5.4.3 Caso ocorra a remogéo do carro e, depois de feita a
conferéncia, seja apurado que o defeito foi causado
por acidente ou pelo uso inadequado do carro, ou se
0 pedido da remocdo tiver sido desnecessario (ex.:
falta de combustivel), o Cliente pagara a Locadora
0 valor do reboque mais o valor de 1 (uma) diaria
de locagéo do carro utilizado, com base na Tarifa de
Balcdo — “Diaria com km livre” vigente.

5.5 A Locadora ndo efetuard a substituicdo do carro em caso

de furto, roubo, incéndio, colisdo, apropriacdo indébita,

apreensdo pelas autoridades competentes; perda, furto

ou roubo de chaves e documentos ou pane provocada por
uso inadequado do carro.

5.5.1 A Locadora, a seu exclusivo critério, podera alugar
outro carro caso o Cliente deseje. Nesse caso,
sera feito um novo Contrato, considerando-se uma
nova transacdo, ndo se caracterizando novagao ou
renuncia a qualquer direito decorrente do Contrato
anterior.

6 RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
6.1 Guarda do Carro Alugado:

6.1.1 O Cliente se responsabiliza pela guarda e pelo correto
uso do carro no periodo da locagédo, em conformidade
com os limites definidos nestas Condigoes Gerais.

6.1.2 0 Cliente obriga-se a utilizar o carro somente em
territério nacional, sendo expressamente proibido
ultrapassar qualquer fronteira.

6.1.3 O Cliente reconhece e assume, com a locagao
e o0 efetivo recebimento do carro, a posse
legitima e autdnoma do carro, para todos os fins
de direito, inexistindo solidariedade legal ou
contratual da Locadora pelas responsabilidades
indenizatorias  decorrentes do uso e/ou
circulacéo do veiculo e de acidentes e/ou delitos
de transito, em consonancia com o art. 265 do
Caodigo Civil Brasileiro.

6.1.4 0 Cliente se responsabiliza pelos 6nus de todos 0s
eventos que decorram do uso do carro alugado por
terceiros, independentemente de autorizagdo da
Locadora no ato da locacao.

6.1.5 O Cliente obriga-se a ndo efetuar qualquer reparo ou
autorizar qualquer servigo no carro alugado sem a
expressa e prévia anuéncia da Locadora.
6.1.5.1A Locadora ndo reembolsarda ao Cliente

eventuais despesas por reparos ou Servigos
no carro sem sua previa e formal autorizagao.

6.2 Devolugao do Carro Alugado:

6.2.1 0 Cliente obriga-se a devolver o carro alugado na

data, hora e agéncia definidas no Contrato.

6.2.1.1 Na hipotese de o carro alugado, por qualquer
motivo, vir a ser rebocado por autoridades
competentes, a  Locadora  somente
reconhecera a devolugdo do carro e o
encerramento da locagdo quando estiver com
a posse fisica do bem.

6.21.2Na hipotese de acidente ou incéndio
envolvendo o carro alugado, a Locadora
somente reconhecera a devolugdo do carro
e 0 encerramento da locagdo quando estiver
com a posse fisica do bem.

6.2.1.3 Ocorrendo furto ou roubo do
carro  alugado, a Locadora somente
reconhecera 0 encerramento da locagéo
na data e hora do Boletim de Ocorréncia,
independentemente da data e hora da
ocorréncia do fato.

6.2.1.4 0 atraso na devolugdo do carro configurar-
se-4, automaticamente, em apropriacao
indébita.

6.2.1.5 Caracterizada a apropriacao indébita, o
Cliente ficara sujeito as sanges penais € civis
que dela decorrerem, arcando ainda com
todas as despesas judiciais e/ou extrajudiciais
que a Locadora realizar na busca, apreensdo
e efetiva reintegracdo da posse do carro
alugado.
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6.21.6A Locadora somente reconhecerd 0
encerramento da locagéo na data e hora do
Boletim de Ocorréncia, independentemente
da data e hora da ocorréncia do fato. Nessa
hipétese, o valor do aluguel contratado
até a data e hora do registro da ocorréncia
serd cobrado pela Locadora, sem prejuizo
da responsabilidade do Cliente pelos danos
a que der causa, nos termos e para os fins
do art. 575 do Cddigo Civil e do disposto na
clausula 6.3.2.

6.3 Responsabilidades Indenizatorias:
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6.31 0 Cliente reconhece que as responsabilidades
da Locadora limitam-se aquelas contratualmente
ajustadas, cabendo ao Cliente arcar com todos
0s Onus que delas excederem, em juizo ou
extrajudicialmente, inclusive perante terceiros.
6.3.20 Cliente se obriga a ressarcir a Locadora todos
0S prejuizos decorrentes de sinistro com o carro
alugado:
6.3.2.1 Em caso de Furto, Roubo ou Apropriacéo
Indébita do Carro: ressarcir a Locadora o valor
de mercado do modelo do carro alugado, taxas
de licenciamento e IPVA, um tanque cheio
de combustivel e 0s custos operacionais da
Locadora. Caso a Locadora recupere o carro
e a recuperagdo ocorra apds 0 pagamento
integral das indenizacbes cabiveis, esta
transferira ao Cliente o carro recuperado, no
estado em que se encontrar.

6.3.22Em caso de Acidente com Perda Total ou
Incéndio: ressarcir a Locadora o valor de
mercado do modelo do carro alugado, taxas
de licenciamento e IPVA, um tanque cheio
de combustivel e 0s custos operacionais da
Locadora, bem como toda e qualquer espécie
de indenizacdo a terceiros que porventura
a Locadora tenha sido condenada a pagar,
tendo em vista a responsabilidade exclusiva
do Cliente por tais indenizagGes. A sucata
serd transferida ao Cliente. Considera-se
perda total quando o valor para recuperagéo
do carro for superior a 50% (cinquenta por
cento) de seu valor de mercado.

6.3.2.3Em caso de Acidente sem Perda Total:
ressarcir & Locadora o valor de recuperagao
do carro alugado, os custos operacionais da
Locadora, bem como toda e qualquer espécie
de indenizacdo a terceiros que porventura

a Locadora tenha sido condenada a pagar,
tendo em vista a responsabilidade exclusiva
do Cliente por tais indenizagoes.
6.3.3 0 Cliente se obriga a ressarcir a Locadora todos 0s
prejuizos relacionados a indenizagbes a terceiros
que porventura a Locadora tenha sido condenada a
pagar, tendo em vista a responsabilidade exclusiva
do Cliente por tais indenizagGes.
6.3.4 O Cliente se obriga a ressarcir a Locadora todas as
seguintes despesas:
6.3.4.1 Reboque e Guincho: ressarcir a Locadora
todas as despesas de rebogue ou guincho
do carro, bem como as despesas de diarias
e taxas em depdsitos de 6rgdos de transito,
quando o carro alugado, por qualquer
motivo, for rebocado ou guinchado, salvo
quando comprovada pane oriunda de defeito
eletromecanico decorrente de uso normal do
carro.

6.3.4.2 Apreensdo do Carro: arcar diretamente com
todas as despesas de servicos profissionais de
advogados e/ou despachantes para liberacio
do carro alugado que for apreendido, além das
taxas cobradas pelos 6rgdos competentes.

6.3.4.3 Qutras Despesas: reembolsar a Locadora de
todas as demais despesas relacionadas na
clausula 4.1.2.
6.3.50 Cliente se obriga a arcar, independentemente
de sua culpabilidade ou do reparo do carro, com a
indenizagdo por custos operacionais, conforme 0s
limites expressos no Tarifario.
6.3.5.1 A responsabilidade do Cliente em indenizar a
Locadora independe do reparo do carro pela
Locadora.

6.3.5.2 Sempre que o Cliente for 0 responsavel causador
de danos materiais a terceiros na condugio do
carro alugado, devera arcar com 0 respectivo
valor adicional também determinado no Tarifério.

6.3.6 0 Cliente aceita 0 chamamento ao processo nas
demandas em que a Locadora for acionada por
terceiros para assungdo das responsabilidades
cabiveis e/ou para assegurar 0s direitos regressivos
da Locadora (“Denunciacéo a Lide” ou “Assisténcia
Litisconsorcial”).

6.3.70 Cliente aceita que a Locadora promova, pelos
meios juridico-processuais de que venha a dispor, 0
seu chamamento aos feitos judiciais que venham a
ser contra ela promovidos por terceiros prejudicados,
objetivando indenizagBes de qualquer natureza
(incluindo, mas n&o se limitando, a danos materiais,
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danos pessoais, morais e/ou lucros cessantes)
decorrentes de eventos com o veiculo alugado,
cabendo-lhe assumir 0 polo passivo nas demandas.

6.3.8 0 Cliente sera responsavel pela indenizagdo dos
prejuizos acima definidos, perante a Locadora e/ou
terceiros.

6.3.90 recebimento de qualquer valor pela Locadora
n&o presume a quitagéo total do ressarcimento dos
danos decorrentes dos prejuizos.

6.3.10 0 Cliente podera optar por contratar seguro para
0 carro alugado e/ou para terceiros, mantendo-se
responsavel pelo que ndo for coberto pela apdlice.

6.4 Multas por Infragao de Transito:

6.4.1 O Cliente obriga-se a apresentar a Locadora, no ato
da locagéo, a sua carteira de habilitagdo original e/
ou as dos Condutores formalmente autorizados no
Contrato, além do CPF e da carteira de identidade,
para fins de identificacdo, arquivo e fotocopia.

6.42 0 Cliente concorda que, ao assinar o Contrato de
Aluguel de Carros, a Locadora ird indica-lo como
condutor/infrator nos casos de multas de transito
apuradas no periodo de vigéncia da locagdo, nos
termos do art. 257, § 13,7° e 8° do Codigo de Transito
Brasileiro. A Locadora, ao indicar o Condutor como
real infrator, o tornara imediatamente parte legitima
para o exercicio do seu direito de defesa.

6.430 Cliente reconhece que a Locadora, apds ser
notificada quanto ao auto de infragdo ocorrido
durante o periodo de locagdo, providenciard o
pagamento da multa e imediatamente cobrara do
Cliente o reembolso do que pagou com 0S encargos
previstos na clausula 4.1.2, item “g”, constituindo-se
divida liquida e certa, mesmo em casos de recursos
em julgamento.
6.4.3.1 Havendo infragcbes em que o infrator €

abordado pelo agente de transito e recebe
0 Auto de Infragdo/Notificacdo, o Cliente,
no ato da autuagdo, adquire legitimidade
para recorrer e devera comunicar 0 fato a
Locadora, bem como |he entregar a copia da
notificagdo recebida. Havendo omissdo do
Cliente, a Locadora se reserva o direito de
efetuar o pagamento e proceder a cobranga
do Cliente tdo logo tome conhecimento da
multa.

6.4.4 O Cliente obriga-se a recorrer das multas diretamente
no 0rgdo de transito competente, a seu critério e as
suas expensas. Sendo o recurso vitorioso, a Locadora
repassara ao Cliente copia da guia paga para que 0
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Cliente solicite ao 6rgao o reembolso do valor pago,
a titulo de restituigao.

6.450 Cliente obriga-se a ressarcir a Locadora por

qualquer valor pago relativo as multas de transito
ocorridas durante o periodo em que 0 carro esteve
locado pelo Cliente, mesmo que a Locadora ndo
seja notificada pelo orgdo autuador dentro do
prazo legal. Nesses casos, a Locadora procedera
ao Recurso Administrativo, contestando no referido
0Orgdo a notificacdo fora do prazo legal. A Locadora,
outrossim, esclarece que ndo se responsabiliza pelo
éxito de qualquer recurso interposto objetivando
0 cancelamento da autuacdo administrativa por
infragdo de norma de transito. Caso seja provido, a
Locadora repassara ao Cliente cdpia da guia paga
para que o Cliente solicite ao 6rgao o reembolso do
valor pago, a titulo de restitui¢ao.

6.4.6 Qualquer questionamento sobre a procedéncia ou

improcedéncia, justica ou injustica das multas de
transito devera ser feita pelo Cliente perante o drgdo
autuador, e em nenhuma hipétese com a Locadora,
sendo certo que o Cliente continuara a responder
pela restituicdo de todos os valores decorrentes da(s)
penalidade(s) cometida(s) no periodo da locagéo.

6.5 Pagamentos:
6.510 Cliente reconhece e obriga-se a efetuar o

pagamento dos débitos decorrentes do aluguel
conforme clausula 4, ficando a Locadora autorizada
a cobrar diretamente, via bancos, ou debitar
automaticamente esses valores em Seu cartdo
de crédito, por meio do sistema de assinatura em
arquivo, mesmo que as despesas tenham sido
apuradas apos o encerramento do Contrato.
6.5.1.1 O Cliente é responsavel pelo pagamento dos
débitos decorrentes do aluguel até a efetiva
devolugéo do carro pelo Usuério ou Condutor.
6.5.1.2 Todos os valores, despesas e encargos da
locacdo constituem-se dividas liquidas e certas
para pagamento a vista, passiveis de cobranca
executiva.

7 PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO COM 0

CARRO ALUGADO
7.1Na hipotese de qualquer sinistro, o Cliente devera
comunicar o fato imediatamente a Locadora e providenciar,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas:
a. Preenchimento do Aviso de Sinistro disponibilizado pela
Locadora;
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b.Entrega do Boletim de Ocorréncia Policial ou
comprovante do seu protocolo e emissdo na agéncia;

c. Laudo pericial ou comprovante do seu protocolo e
emissdo, sempre que houver capotamento do carro ou
vitima fatal.

8 SEGURO DISPONIBILIZADO PELA LOCADORA
81A Locadora, na condicdo de estipulante de seguro,

disponibiliza ao Cliente a opcéo de adesdo a apdlice de seguro
coletivo emitida por Mapfre Vera Cruz Seguradora S.A.
(“Seguradora”) — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-
83 —, com cobertura para 0s prejuizos referentes a dano
causado ao carro alugado em virtude de colisdo, incéndio,
roubo/furto e responsabilidade civil (danos materiais e danos
corporais) perante terceiros, em virtude de acidente de
transito envolvendo o veiculo locado/segurado, nos termos
das Condigdes Gerais do Seguro de Automovel, disponiveis
na integra, para consulta, na Agéncia da Locadora e no
seqguinte endereco eletronico: www.localiza.com.

8.2 A referida apolice de seguro nao oferecera cobertura para:
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8.2.1 Quaisquer prejuizos sofridos pelo condutor e/ou
ocupantes do carro alugado;

8.2.2 Prejuizos referentes a despesas e custos operacionais;

8.2.3 Apropriacdo indébita e dnus decorrentes;

8.2.4 Apreensdo do carro alugado e dnus decorrentes;

8.2.5 Servigos profissionais de advogados e/ou despachantes;

8.2.6 Danos ocasionados ao veiculo em virtude da sua
participacdo em praticas esportivas, bem como
em competicGes, apostas e provas de velocidade,
legalmente autorizadas ou ndo;

8.2.7 Danos em virtude da submers&o total ou parcial do
veiculo em agua;

8.2.8 Danos em virtude de o veiculo estar em transito
por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos
ao trafego, ou de areias fofas ou movedicas, bem
€omo por praias e regides ribeirinhas com ou sem
autorizacéo de trafego pelo 6rgdo competente;

8.29 Danos ocasionados pelo reboque ou transporte do
veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

8.2.10 Acidentes decorrentes da inobservancia as disposicoes
legais, causados, por exemplo, por lotagcdo de
passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da
carga ou objeto transportado;

8.2.11 Pessoas transportadas pelo veiculo segurado;

8.2.12 Pessoas transportadas em locais ndo especificamente
destinados e apropriados a esse fim.

8.2.13 Abandono do veiculo;

8.2.14Nao apresentacdo do Boletim de Ocorréncia em
casos de sinistro com o veiculo alugado.

8.3 Condicdes do seguro coletivo:

8.3.1 A didria do seguro é de 24 horas, a partir da hora
de retirada do carro, com uma hora de tolerancia. A
partir da 25 hora, incidira cobranga de uma diaria do
seguro contratado;

8.320 ndo pagamento do prémio ocasionara ©
cancelamento imediato do Contrato de Seguro;

8.3.3 A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco;

8.3.4 0 registro da apolice de seguro coletivo perante a
SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacdo a sua comercializagao;

8.3.5 0 Cliente podera consultar a situagéo cadastral de
seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

8.4 Além dos casos previstos na apdlice de seguro coletivo, 0

Cliente ndo tera direito a cobertura securitaria se:

8.4.1 Agravar intencionalmente o risco;

8.4.2 Agir com culpa grave, caracterizada pelas infragdes
gravissimas explicitas no capitulo XV do Codigo de
Transito Brasileiro, apurada por descricao em boletim
de ocorréncia;

8.4.3 Furto do carro alugado, quando néo forem devolvidos
a locadora as chaves e os documentos do carro;

8.4.4 Provocar ou simular sinistro;

8.4.5 For utilizado para fim diverso do indicado na apdlice/
Contrato de Locagéo;

8.4.6 Fizer uso inadequado do veiculo, conforme definido
na clausula 2.2 deste Contrato de Locagdo;

8.470 veiculo estiver sendo utilizado/conduzido por
pessoa que esteja sob agdo de alcool, de drogas ou
entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual,
quando da ocorréncia do sinistro, bem como se 0
Condutor do veiculo se negar a realizar o teste de
embriaguez requerido por autoridade competente e
desde que haja nexo de causalidade comprovado
pela Seguradora entre o estado de embriaguez ou de
efeito de drogas ou entorpecentes do Condutor do
veiculo e 0 evento que provocou 0S prejuizos;

8.4.8 Deixar de cumprir as obrigacOes determinadas nas
Condigdes Gerais do Seguro de Automével;

8.4.9 Por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos
do seguro a que se refere o Contrato de Seguro;

8.4.10 Ndo preencher 0 aviso do sinistro;

8.4.11 Deixar de pagar integralmente o valor do prémio do
Sequro;

8.4.12 Deixar de comunicar a Locadora a ocorréncia de
sinistro, logo que o saiba;

8.4.13 Nao comunicar imediatamente a Locadora a existéncia
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de reclamacéo ou agdo judicial que envolva qualquer
um dos riscos cobertos pela apolice de seguro
coletivo ou realizar acordo judicial ou extrajudicial sem
autorizagdo expressa da Locadora/Seguradora para tal;

8.4.14 For acionado judicialmente e deixar de comparecer
as audiéncias designadas ou ndo elaborar sua
defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver
devidamente representado no processo judicial
(revelia e preclusdo);

8.415Deixar de comunicar, por escrito, a Locadora/
Seguradora sua pretensdo de obter novo seguro sobre
0 mesmo interesse e risco, em outra Seguradora;

10.1 O Cliente concorda que a sua assinatura no Contrato

implica ciéncia e consentimento por si, seus herdeiros
g/ou sucessores a respeito das clausulas das presentes
Condicdes Gerais, as quais teve amplo acesso e
conhecimento.

10.2 0 Cliente esta ciente e reconhece que 0 sistema de

Aluguel de Carros que opera sob a marca “Localiza
Rent a Car” é constituido por um conjunto de diversas
pessoas juridicas, com autonomia administrativa,
financeira e legal, e se compromete a dirimir eventuais
pendéncias judiciais ou extrajudiciais exclusivamente
com a respectiva Locadora identificada no Contrato.

8.4.16 Fizer declarages inveridicas e/ou incompletas, silenciar
ou omitir circunstancias de seu conhecimento,
capazes de influir na aceitagdo da proposta, na
analise do risco, na estipulacdo do prémio e/ou na
analise das circunstancias decorrentes do sinistro;

8.417 0 veiculo for dirigido, conduzido ou manobrado
por pessoa nao autorizada e/ou ndo habilitada nos
termos do Contrato de Locacao.

10.3 Eventual omisséo ou atraso de qualquer das partes em
exigir o cumprimento de qualquer condig&o do Contrato
pela outra parte ou em exercer qualquer direito,
prerrogativa ou recurso, ndo constituira novagdo nem
implicara rentincia da possibilidade futura de se exigir-
lhe 0 cumprimento.

10.4 O Contrato ndo podera ser transferido ou cedido, total ou

detalhamento do produto consta das Condigdes Gerais do

Seguro de Automovel. 10.5 0 Contrato constitui a integralidade do que foi acordado

entre as partes, substituindo quaisquer entendimentos

9 RESCISAO ) , o ou acordos anteriores a sua assinatura.
9.1 0 Contrato podera ser automaticamente rescindido pela

Locadora, independentemente de qualquer notificacéo, e,
sem maiores formalidades, procedendo-se a retomada do
veiculo, sem que isso enseje ao Cliente qualquer direito de
retencdo ou acao de natureza indenizatoria, reparatoria ou
compensatdria, quando:

9.1.1 0 carro ndo for devolvido na data, hora e agéncia

previamente ajustadas no Contrato;
9.1.2 Ocorrer qualquer sinistro;
9.1.3 Ocorrer uso inadequado do carro (conforme previsto

10.6 Cada clausula, paragrafo, frase ou sentenga do Contrato
e destas CondigBes Gerais constitui um dispositivo
independente e distinto dos demais. Sempre que
possivel, cada clausula sera interpretada de modo a se
tornar valida e eficaz a luz da lei aplicavel, observadas
as inteng0es originais das partes.

10.7 A Locadora ndo se responsabiliza por quaisquer objetos

na clausula 2.2); ou valores deixados ou esquecidos no carro alugado,
9.1.4 Ocorrer apreensdo do carro alugado por autoridades bem como em suas dependéncias.

competentes;
9.150 Cliente ndo quitar seus débitos nos respectivos 11 FORO

vencimentos. 11.1 0 Foro competente para dirimir quaisquer pendéncias

relativas ao Contrato ¢ o da sede da Locadora,
com renlncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

9.2 0 Contrato também sera rescindido, de pleno direito, nos
casos de descumprimento, pela Locadora ou pelo Cliente,
Usuario e/ou Condutor, das obrigagdes contratuais
estabelecidas neste instrumento, hipdteses em que

At . o , 11.20 presente documento encontra-se registrado no
incidirdo as penalidades especificadas neste instrumento.

Cartorio de Titulos e Documentos da Comarca de Belo
B Horizonte/MG, para os fins legais, sob o n°. 1146461,
10 DISPOSIGOES GERAIS em 07/05/2014.
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